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En este apartado se incluye informacién general sobre el servicio de Puesto de Voz en Red Global en su modalidad de tecnologia Unify.

Por el momento se incluye la siguiente informacion:

e Puesto de Voz en Red Global (PVRG).
o Movistar Fusién Empresas (MFE).

e Funcionalidades basicas.

e Funcionalidades opcionales.

e Funcionalidades no disponibles.

e Arquitectura de red.

e Solucién de conectividad Sede-Plataforma (Conectividad Empresas).

» Arquitectura de la Plataforma.

» Diferentes tipologias LAN.

o Direccionamiento IP y dominios.

e Escenarios de trunking.

 Tarificacién de los tréficos de voz.

* Control de acceso de llamadas (CAC).

e Provision (elementos de red y Plataformas).

« Compatibilidades, incompatibilidades y dependencias.

PUESTO DE VOZ EN RED GLOBAL
(PVRG)

El Puesto de Voz en Red Global es un servicio de centralita virtual IP en red, compartida para distintos clientes (multitenant).
Adicionalmente se ofrece integracion de planes de numeracion privados fijo y moévil (cuando el cliente contrate simultdneamente el servicio
de RPV de voz mdvil INTEGRA o Corporativo), asi como facilidades de Comunicaciones Unificadas. La inteligencia de conmutacién de
llamadas se encuentra por lo tanto en la red y en el domicilio de cliente se ubican Unicamente los terminales de VoIP (equipo fisico o
softphone).

En el servicio PVrG, el cliente contratard para una determinada ubicacion (sede) una serie de puestos de voz, por una cuota mensual, que
estara relacionada con tres modalidades distintas de servicio:

e Puesto de Voz Global fijo.
e Puesto de Voz Global movil.
e Puesto de Voz Global fijo + movil.

Todos los puestos de voz tienen siempre asociado un nimero publico E.164 (numeracion geografica NGN), cuyo origen podra ser:

* Nueva asignacion.
* Migracién de numeracion previa del cliente, de Telefénica o de otro Operador.

Cada tipo de Puesto de Voz Global tiene asociada una funcionalidad por defecto (incluida en la cuota mensual), implementada en la
centralita virtual. Ninguna de las modalidades de servicio incluye por defecto el terminal, que podra contratarse como facilidad adiciona
(s6lo terminales fijos).

MOVISTAR FUSION EMPRESAS
(MFE)

Llega Movistar Fusién Empresas, para que las pequefias puedan competir como las grandes.

Movistar pone a disposicion de las pymes y empresas todas las claves para competir como las grandes: voz, datos y Tl con un Unico
contrato y en la misma factura.

La nueva oferta, que se ird comercializando de forma escalonada, es sencilla y se adapta a la situacién de cada empresa, ya que les
permite afiadir o reducir elementos en funcion de sus necesidades, normalmente cambiantes.

MFE garantiza la evolucién tecnolégica de las empresas, al incluir la renovacién automatica de todo su equipamiento y asumir todas las
cuestiones relacionadas con el mantenimiento y la gestién. Y todo ello, sin inversiones, con el apoyo y seguridad que facilita la “nube”.
También con los mejores socios tecnolégicos: Cisco, Siemens y Samsung.

Se trata de una plataforma de servicios que nos va a permitir crecer y una oferta tan simple como llena de funcionalidad, que refleja muy
bien la estrategia de la compafiia en la totalizacion, al ofrecer servicios convergentes a nuestros clientes.

La oferta esté estructurada en torno a dos ejes: Servicios de Oficina y Servicios para el Empleado. En el primer caso, Movistar ofrece una
conectividad Unica voz+datos+TI de alta velocidad y méxima calidad; una locucién para llamadas y servicios de presencia en Internet. Para
el Empleado, incorpora un paquete completo de servicios, tarifas y terminales con mantenimiento y renovacion, asi como herramientas de
colaboracion (disco virtual en red, seguridad, acceso remoto...).
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“En realidad, ofrecemos una ecuacién muy clara: mucho mas por lo mismo que estan pagando aquellos clientes que ya estan con Movistar
y mucho méas por menos para los clientes que compartimos con otros competidores”.

Completo, personalizado y escalable, Movistar Fusion Empresas une todas las necesidades de pymes y empresas en una Unica oferta.

* Completo, porque se trata de una oferta global que incluye todo lo que necesita una empresa para competir: desde servicios para
simplificar el trabajo en la oficina hasta los equipos, terminales y tarifas para movilizar a los empleados que necesitan estar
comunicados desde cualquier lugar.

* Personalizado, porque todo se hace a la medida de cada cliente: desde la atencion hasta la configuracion del propio servicio y con
tecnologia "en la nube" para no tener que invertir en compra de equipos.

e Escalable, porque pueden afadirse mas puestos cuando la empresa crezca y reducirlos cuando sea necesario. El servicio evoluciona
de la mano de cada negocio.

¢, Qué es Movistar Fusién Empresas?

Movistar Fusién Empresas es una oferta global que supone una nueva aproximacién comercial en el didlogo con el cliente. Hemos pasado
de hablarle de redes, equipos y tarifas a hablarle de necesidades, del "yo me ocupo” y del "todo incluido" por una cuota fija al mes que le
permite elegir los elementos que necesita y en la que esté incluido el mantenimiento y la renovacién periédica de los equipos.

Movistar Fusion Empresas nace para poner a disposicion de las pymes y empresas todas las claves para poder competir como las grandes.
Se trata de una oferta completa que incluye servicios de voz, datos y tecnologias de la informacién bajo un Unico contrato y una Unica
factura. Y todo ello de manera sencilla, con soluciones modulares y escalables que se adaptan a cada situacion, para que las empresas
puedan afiadir elementos cuando el negocio crece o reducirlos si fuese preciso.

Una oferta de presente y de futuro en la que Movistar, como socio tecnolégico del cliente, garantiza la evolucién tecnoldgica y se
compromete con todas las cuestiones relacionadas con el mantenimiento y la gestién. Y todo esto sin inversiones, apoyado en tecnologia
"en la nube" y con un acceso Unico para todos |os servicios para que no sea necesario invertir en equipos. Y siempre dentro del modelo de
cuotas mensuales que permite un control eficiente del gasto.

¢En qué consiste Movistar Fusion Empresas?
Anivel servicio, la oferta esta estructurada en torno a dos ejes:
1. Servicios de oficina desde la nube que simplifican el equipamiento y las conexiones a través de una conectividad Unica de alta
velocidad y maxima calidad, como la red local, la operadora automatica y la presencia en internet.
2. Servicios para el empleado que incorporan el concepto de puestos fijos y méviles con un paquete completo de servicios, tarifas y

terminales, para que cada empleado tenga todo lo que necesita para trabajar y esté siempre conectado desde cualquier dispositivo y
lugar (llamadas a mdviles incluidas).

/) movistar

Compartida, la vida es mas.

vistar Fusion Empresas

Catalogo de Producto.
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0JO06 04101 0017 |Comunicaciones con fijo Alquiler 16,00 €
0JO08 04101 0019 |Comunicaciones Unificadas con fijo en el movil Alquiler 9,00 €
0JO03 |04101 0014 |Comunicaciones Unificadas (con puesto fijo) Alquiler 6,00 €
0JO05 04101 0016 |Operadora automatica Alquiler 4,00 €
0JOOA 04101 [0021 (Tarifa mini internacional Alquiler 1,00 €
0AOTZ 04101 (0061 [Terminal basico Rent to rent 3,00 €
OAOTX |04101 0060 |Terminal avanzado Rent to rent 7,00 €
0AOUO 04101 0062 |Terminal gama alta Rent to rent 12,00 €
0AOU4 04101 |0066 |Terminal movilidad DECT basico Rent to rent 7,00 €
0AQU5 (04101 (0067 [Terminal movilidad DECT Industrial Rent to rent 18,00 €
0AOU3 04101 |0065 |Terminal movilidad DECT antiexplosion Rent to rent 30,00 €
0AOU6 |04101 |0068 | Terminal Operadora avanzado Rent to rent 7,00 €
0AOU7 |04101 |0069 Terminal Operadora gama alta Rent to rent 12,00 €
0AOU1 (04101 0063 |Terminal Jefe-asistente avanzado Rent to rent 7,00 €
0AOU2 (04101 0064 |Terminal Jefe-asistente gama alta Rent to rent 12,00 €
OAOTK 04101 0048 |Antena DECT Rent to rent 18,00 €
OAOTQ |04101 0053 |Cascos cableados USB para softphone Rent to rent 1,50 €
OAOTP |04101 |0052 |Cascos cableados para terminal fijo Rent to rent 3,00 €
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OAOTL |04101 |0049 |Cascos bluetooth para terminal basico Rent to rent 7,00 €
0AOTM |04101 |0050 |Cascos bluetooth para terminales avanzado y gama alta Rent to rent 7,00 €
O0AOTN |04101 0051 |Cascos bluetooth USB para softphone Rent to rent 6,00 €
0AOTR (04101 [0054 [Cascos DECT para terminal basico Rent to rent 11,00 €
OAOTS (04101 |0055 |Cascos DECT para terminales avanzado y gama alta Rent to rent 11,00 €
OAOTT (04101 |0056 |Cascos DECT USB para softphone Rent to rent 10,00 €
0AOTV 04101 [0058 [Médulo de teclas para terminal basico Rent to rent 1,50 €
O0AOTU |04101 |0057 |[Mddulo de teclas para terminal avanzado Rent to rent 450 €
OAOTW (04101 |0059 [Mddulo de teclas para terminal gama alta Rent to rent 8,00 €
OAOTI |04101 0046 |Adaptador para dispositivos analégicos (2 puertos) Rent to rent 4,50 €
0AOTJ (04101 [0047| Adaptador para dispositivos anal6gicos (8 puertos) Rent to rent 20,00 €
6NOEM (04101 |0010 |Reprogramacion con visita domiciliaria Venta 75,00 €

6NEO2 04101 [0073MFE Instalacién de softphone Venta 0,00 €

6NOEN (04101 |0011 |Reprogramacion Ecomfax Venta 0,00 €

6NOFJ |04101 |0012 |Reprogramacion gratuita Venta 0,00 €

FUNCIONALIDADES BASICAS

Las funcionalidades por defecto de cada tipo de puesto, son las siguientes:

A. Puesto de Voz Global fijo

* Softphone en PC.

Softphone en el movil, sélo con cobertura WiFi de la oficina. Sobre 10S y Android.

Llamada a 3.

Mensajeria vocal (requiere licencia incremental) (se utilizara el buzén de la OpenScape, el BUM en fases posteriores).
Desvio inmediato (se puede configurar por el usuario o por el administrador).

Llamada en espera y transferencia de llamadas.

Servicio identificacion de llamadas.

Registro de llamadas realizadas, recibidas y perdidas (en softphone y todos los terminales fijos).
Llamadas a fijos nacionales (tarifa plana MPN).

Numeracion fija geografica (nimero E.164).

Videotelefonia, solo para llamadas internas intrasede.

* No molestar.

* Agenda de contactos.

.
.
.
.
.
.
.
.
.
°

Con el terminal fijo adecuado, se podra hacer uso de las funcionalidades individuales de:

e Manos libres
* Musica en Espera

B. Puesto de Voz Global movil

* Funcionalidades de MoviStar INTEGRA.
* Funcionalidades de Comunicaciones Unificadas en el movil:
o Comunicador para Smartphone y tablets (para Android e 10S).
Numeracion fija geogréafica (nimero E.164), (no es opcional, todos los puestos méviles dispondran de un nimero fijo que sera el
numero Unico del punto siguiente).
Namero Unico, que sera la numeracion fija anterior de forma que todas las llamadas destinadas al ndmero Gnico podran ser
respondidas en el mdvil, y todas las llamadas realizadas desde el comunicador se presentaran con esta numeracion fija.
o Ademés del nimero Unico anterior, se mantiene la numeraciéon moévil habitual, que el cliente podra utilizar si realiza la llamada
directamente, sin el comunicador.
Buzén de voz Unico (buzén de la OpenScape, el BUM en fases posteriores).
Agenda unificada en el movil.
Asociacion de cuenta de correo a usuario de voz.
Visualizacion de presencia del resto de usuarios y envio de presencia desde el comunicador.
Avisos en los cambios de presencia de otros usuarios.
Mensajeria instantanea.
Seleccion del dispositivo por el usuario para recibir y realizar las llamadas, con reglas en funcién de contactos, horarios, toques
de timbre sin responder, etc.
Posibilidad de realizar audioconferencias desde el movil y desde el PC entre multiples participantes (sin nimero limitado).
Posibilidad de planificar audioconferencias desde el PC entre multiples participantes (sin namero limitado).
Registro de todas las llamadas realizadas, recibidas y perdidas en el Namero Unico.
Posibilidad de formar parte de grupos de salto con otros usuarios, fijos y/o méviles.

o

0O 0 o0 o0 0 o0 o©o o

o o o o

C. Puesto de Voz Global fijo + movil

Reunira todas las funcionalidades del puesto fijo y el puesto moévil descritas anteriormente y siempre con un ndmero Unico que se
presentard en todas las llamadas realizadas desde cualquier dispositivo. Previa configuracion en el comunicador, también se podran
contestar desde cualquiera dispositivo las llamadas dirigidas a este nidmero Unico.

[
I mportante

En la URL http://www.integra.movistar.es, el cliente puede manejar las comunicaciones de sus extensiones mdviles Integra. Las
credenciales de acceso las recibe el cliente en el mévil que figura en sistemas (COGS) como linea administradora.

A dia de hoy, nadie da soporte sobre esta herramienta de forma oficial. Segin nos informa Soporte, “si hay que comunicar al cliente que
hay una web de Integra, mejor que sea a través del Comercial y que consulte a Negocio. Si algo falla va a pasar por tener que solicitar
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desde Negocio el correcto funcionamiento a Tecnologia ya que a Operaciones no le haran tanto caso. Es una comunicaciéon comercial”.

El uso mas habitual que se suele dar a la Web es el de control de la facturacion y modificaciéon del destino de Operadora y/o Niumero de
Cabecera Movil.

FUNCIONALIDADES OPCIONALES

Con los puestos de voz, se podran contratar de forma opcional los siguientes elementos y facilidades:
Personalizacion:

» Todavia no esta identificado ningln concepto en este epigrafe, aunque se desea mantener este modelo por coherencia con la
estructura comercial de los servicios PVR preexistentes.

Funcionalidades adicionales individuales:

e Comunicaciones Unificadas para PVr Global fijo. Un Gnico concepto, con cuota mensual, que incluye:

o Buzdn de voz Unico (buzédn de la OpenScape, el BUM en fases posteriores).

o Agenda unificada.

o Comunicador para PC (local o web).

o Comunicador para Smartphone y tablets (para Android e IOS).

o Asociacion de cuenta de correo a usuario de voz.

o Visualizacién de presencia del resto de usuarios y envio de presencia desde el comunicador.

o Mensajeria instantanea.

o Seleccion del dispositivo por el usuario para recibir y realizar las llamadas.

o Namero Unico.

o Herramientas de colaboracién (para su utilizacién es necesario disponer de la sala adecuada, mediante la contratacién de la
funcionalidad adicional de empresa correspondiente y su posterior reserva).

o Integracion con Outlook (siempre que Siemens la incluya en esta licencia de CU).

« Terminales fijos (cuota mensual en alquiler, rent to rent y mantenimiento en la venta o pago Unico en venta):
o Terminal basico OpenStage 15.
o Terminal avanzado OpenStage 40.
o Terminal gama alta OpenStage 60.
o Terminal movilidad DECT baésico.
o Terminal movilidad DECT Industrial.
o Terminal movilidad DECT antiexplosion.
o Antena DECT.
o Terminal Operadora avanzado OpenStage 40.
o Terminal Operadora gama alta OpenStage 60.
o Terminal Jefe-secretaria avanzado OpenStage 40.
o Terminal Jefe-secretaria gama alta OpenStage 60.

* Accesorios para los terminales fijos (cuota mensual en alquiler, rent to rent y mantenimiento en la venta o pago Unico en venta):
o Cascos cableados USB para softphone.
o Cascos cableados para terminal fijo.
o Cascos bluetooth para terminal basico.
o Cascos bluetooth para terminales avanzado y gama alta.
o Cascos bluetooth USB para softphone.
o Cascos DECT para terminales avanzado y gama alta.
o Cascos DECT USB para softphone.
o Mddulo de teclas para terminal basico OpenStage 15.
o Mddulo de teclas para terminal avanzado OpenStage 40.
o Médulo de teclas para terminal gama alta OpenStage 60.

e Adaptador para dispositivos analégicos ATA (para fax) cuota mensual en alquiler, rent to rent y mantenimiento en la venta o pago
Gnico en venta. Si la comercializaciéon es en modo venta, habra también un concepto comercial de mantenimiento para cada equipo
(terminal fijo, accesorio o ATA), con cuota mensual asociada y que quedara reflejado en parque.

o Adaptador para dispositivos analégicos (2 puertos).
o Adaptador para dispositivos analégicos (8 puertos).

Funcionalidades adicionales de empresa (opcionales):

o Tarifa mini internacional (solo cuota mensual).
e Canal para Operadora automatica (solo cuota mensual).

Todas estas facilidades se proporcionan técnicamente a través de la plataforma de Unify.

FUNCIONALIDADES NO DISPONIBLES

Desde el Area Comercial y en colaboracién con Operaciones, se ha creado una relacién de situaciones de cliente en las que no se debe
ofrecer el servicio MFE . Se pretende que la "lista de casos" sea un documento vivo, que vaya evolucionando con el servicio. En mi
opinién, toda la informacién que nos pasen es bienvenida, pero preferiria que concretasen lo que hace la plataforma, no lo que no hace.
Entre otras cosas, no hace la merienda de los nifios ni sirve para cambiar canales en la tele.

Si queréis, entre todos podemos ir haciendo la lista de cosas que "hace bien" la plataforma, para la tengan también en cuenta en la red de
ventas.
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En fin, esta es la primera version del documento:

Movistar Fusién Empresas es un producto que engloba una oferta potente, dentro del mercado actual. Ahora bien, actualmente no es
capaz de dar respuesta a alguna de las funcionalidades singulares solicitadas por parte del cliente. En estos casos, no va a ser posible

4 ofrecer MFE si el cliente solicita alguna de dichas funcionalidades, a fin de evitar quejas por parte del cliente o incluso la solicitud de la
baja del servicio. Dichas funcionalidades tanto para puestos fijos, como conectividades empresas son las siguientes:

Funcionalidades NO DISPONIBLES para Puesto Fijoen M  FE.-

1. Control del estado de otras extensiones mediante los leds de los terminales en OpenStage 15, DECT o softphone. Para ello se deben
contratar OpenStage 40 (terminal avanzado) u OpenStage 60 (gama alta).

2. Limitaciones en el nimero de puertos del switch, menos de 40 en primera fase y menos de 90 en la segunda. Para calcular el limite
no se deben incluir terminales DECT, que s6lo consumen el puerto de la antena.

3. Conexién de sistemas de megafonia, alarmas, relés, puertas automaticas, etc. Las alarmas nunca se deben conectar a una centralita,
sino a un acceso, de fibra, ADSL, GSM, etc.

4. Conexién de terminales analdgicos a los ATA.

5. Conexion de datafonos a los ATA.

6. Consulta del buzén de voz desde otras extensiones o numeros externos. Realmente si que es posible hacer la consulta, pero
identificando la extensiéon por su E.164 (13 digitos). Si el cliente dispone de Comunicaciones Unificadas, también puede hacer la
consulta de buzon a través de la web de UC o la app correspondiente instalada en un Smartphone.

7. Call Centers.

8. Soluciones especificas para hoteles.

9. Canales adicionales de voz (superiores a los que se pueden dar con Conectividad Empresas). Los usuarios CU desde el mévil no

consumen canales.

10. Conexion de enlaces méviles GSM no Movistar (de otros operadores).

11. Conexion de SAl para evitar la caida de la voz ante cortes eléctricos.

12. Tarificadores, estadisticas e informes de usuario. S6lo puede obtener informacién cada usuario de si mismo.

13. Contratacién de Movistar Corporativo. Actualmente se ofrece el servicio movil a través de la infraestructura de Movistar Corporativo,
pero con funcionalidades reducidas para emular al servicio Integra (agotado).

14. Cliente movil de UC para Blackberry.

15. Cliente moévil de UC para Windows Phone.

16. Grabadores de llamadas dedicados. Se pueden grabar las llamadas en PC desde el softphone.

17. Migracion de numeraciones desde accesos primarios RDSI y acceso Unico FTTH. Migraciéon de numeraciones Ibercom.

18. Personalizacion de la musica en espera.

19. Videollamadas entre sedes.

20. Cliente movil con VolIP a través de WiFi. S6lo con retrollamada via GSM.

21. Timbre simultaneo real de mas de 6 miembros. Suenan todos a la vez permanentemente hasta que la llamada es cogida por uno de
los miembros, que pueden ser terminales OpenStage, DECT, usuarios UC o externos (mdviles). El limite es de 6 miembros.

22. No es posible la utilizacién del softphone a través de una VPN del cliente, que mantiene en paralelo a nuestra solucién VPN de MFE.

23. El formato de la locucion de la operadora automatica no puede ser diferente a ".wav".

24. Encriptacion del trafico multimedia.

Funcionalidades NO DISPONIBLES para Puesto Fijo en M FE (nuevas aportaciones pendientes de analisis y

difusion).-
1. UC contra terminales configurados como multilineas.
2. Teclas DSS contra un terminal DECT.
3. Usar la operadora automatica para dar mensajes de "paciencia” en caso de "ocupado".
4. Activacion/desactivacion de servicios generales (restricciones en modo noche, ...).
5. Seleccion de rutas y configuraciones personalizadas de LCR (por contrato, ya tiene las rutas y tarifas mas adecuadas).
6. Servicios de mensajeria avanzada (Buzones de grupo, listas de distribucion, ...).
7. Servicio PARE (PArtial RErouting). Permite la presentacion de n° conectado en un desvio.

Funcionalidades NO DISPONIBLES para Conectividad Emp  resas en MFE.-

Caso de conectividades Multisede, si el cliente necesita que algunas sedes no sean visibles para otra.

. Filtrar de forma centralizada la salida a Internet (no se puede introducir un firewall fisico en MFE).

. Portal de informes.

. Multi-direccionamiento IP.

. Disponibilidad de rutas estaticas. Debido a que Fusion afecta a otros servicios adicionales, como el servicio de telefonia IP, no es
posible dar el control del trafico al cliente.

. Resolucion inversa de dominio.

7. Con el servicio Intranet Negocios no se da la posibilidad de acceder a Internet a través de la linea de acceso en origen porque el
cliente VPN de MFE no permite split-tunneling mientras se esta conectado. Sélo es posible a través del tinel, si en la sede dispone
de salida a Internet y el cliente configura un proxy.

8. Soporte a protocolos autenticados en WI-FI en MFE.

9. Soporte de filtrado por MAC en WI-FI dentro de MFE.

10. Introduccion de switches que alteren trafico de red a nivel IP. Sélo se pueden introducir switches planos.

11. Introduccion de electrénica de cliente entre dos equipos nuestros de MFE (no puede haber un router de MFE, en medio una VLAN
del cliente, y al final poner un puesto fijo MFE).

12. Mantenimiento de la IP fija original del cliente.

13. Configuracion del router en modo bridge, modo Monopuesto y modo DMZ.

14. En caso de querer un cliente contratar el servicio Intranet Negocios, no existe la conexioén por VPN con sistema android.

AR WN P

o

ARQUITECTURA DE RED

En la siguiente figura se puede observar la arquitectura de red del servicio a alto nivel:
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El servicio de voz se soporta sobre la plataforma multitenant de Siemens denominada Open Scape Voice (OSV), evolucion de la Hipath
8000 del mismo suministrador. Esta plataforma esta redundada en dos centros de servicios con conectividad entre ellos a nivel 3(Madrid
Pavones y Madrid TecnoAlcald).

Para que los terminales en domicilio de cliente tengan acceso a la plataforma OSV, es necesario que exista conectividad a nivel IP. Esta
conectividad la proporcionara el servicio “Conectividad Empresas” (CE), que serd por tanto obligatorio para poder contratar el servicio PVrG.

El servicio “Conectividad Empresas” proporcionara la infraestructura y funcionalidad necesaria para poder ofrecer el servicio de VolIP con la
calidad necesaria, es decir:

e Conectividad a nivel IP entre los terminales y el SBC (Session Border Controller) asociado a la plataforma OSV. Los terminales
tendran direccionamiento privado (repetible en distintos clientes), realizando NAT sobre una direccién IP publica asignada para cada
sede y configurada en el EDC.

e Caudal multimedia garantizado en el acceso a nivel IP (entre el EDC y el PE). Existira un caudal multimedia garantizado para cada
tipo de perfil de acceso que se comercialice en el servicio. Este caudal permitird un nGmero méximo de comunicaciones simultaneas
hacia el exterior de la sede, considerando la utilizacién de codec G.729. Las llamadas entre terminales ubicados en la misma sede no
consumen ancho de banda en el acceso (liberaciéon de medios).

e Separacion de VLAN de voz y VLAN de datos en la LAN de cliente. Esta separacién se soportard mediante la instalacion de uno o
varios switches en LAN de cliente, en funcién del nimero de puntos de conexién contratados y de la distribucion de los mismos en la
oficina.

e Configuracion del servidor DHCP del EDC con los parametros adecuados para que los terminales de VolP puedan obtener los datos
necesarios para conectarse a la LAN.

Por tanto, en el servicio PG se considerara que esa funcionalidad se encuentra ya disponible (provisionada en el &mbito de CE) en el
momento de proceder a la instalacion del servicio en domicilio de cliente.

Todas las llamadas hacia el exterior (hacia cualquier numeracion que no pertenezca al propio cliente de PVrG, incluyendo numeraciones de
otros clientes PVrG) se conmutaran en la NGN. Para ello se creard un Acceso Primario Virtual (APV) soportado en el Application Server de
Business Trunking (AS-BT). Este acceso sera compartido por todos los clientes de PWG, es decir, no se provisionara un APV por cada
cliente (empresa) de PWG, sino que sobre el mismo APV compartido se iran provisionando las numeraciones correspondientes a cada

cliente. En adelante este acceso compartido se denominara APV-PVIG.

Si el cliente de PWG dispone también del servicio INTEGRA, se creara también un Acceso Unico IP (AUIP) para la interconexion
fijo-mavil.

El servicio PVrG tiene vocacién multisede, independientemente de que el servicio de conectividad sobre el que se soporte sea multisede
(VPN IP, VPN Lite) o no (Conectividad Empresas). Siempre habra liberacién de medios para las llamadas realizadas entre terminales de la
misma sede.

SOLUCION DE CONECTIVIDAD SEDE-PLATAFORMA
(Conectividad Empresas)

CE proporciona a las empresas pequefias y mediadas (servicio orientado a PYMES) una plataforma de comunicaciones con acceso a
Internet (opcional) que permitird posteriormente la contratacion de soluciones de Telefonia IP y conectividad a servicios Cloud.

El acceso que soporta la conectividad de CE no dispone, de forma estandar, de servicio de voz. En caso de requerir este servicio, el cliente
debe contratar la facilidad denominada "PUESTO FIJO". Por tanto a nivel de catalogacién se asignara un numero de teléfono real (a través
de PLC) pero ficticio (no asociado a servicio de voz ni por tanto asignando red y terminal).

El cliente mantendra el servicio CE durante al menos 36 meses desde el alta del mismo. Si el cliente desea una baja anterior a 36 meses
desde el momento de inicio del servicio, debera satisfacer un 50% del importe de las cuotas pendientes hasta el cumplimiento de dicho
periodo. En el caso de equipamiento en Rent-to-Rent y en el caso de baja anticipada se podra penalizar al cliente con el importe
correspondiente a las cuotas pendientes del equipo.

Las posibles arquitecturas de acceso se detallan en los siguientes esquemas:
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La comercializacion del servicio CE se apoya en un médulo base o “capacidad” sobre el cual se ofertaran diferentes opciones contratables
de redundancia, cableado, switch.

Un cliente de CE puede contratar el servicio en varias de sus dependencias. En ese caso, se ofrece como valor afiadido la visibilidad en
Red Privada de sus conectividades de datos, es decir, que sus “sedes” se vean a nivel de red de area local. Esta opcion se traslada en la
oferta comercial seleccionando unos médulos concretos de la conectividad (Conectividad Red Privada).

El servicio “Conectividad Empresas” proporciona la necesaria conectividad IP entre los terminales situados en la sede de cliente y la
plataforma de voz situada en el Centro de Servicios.

El modelo que se sigue para este servicio de conectividad es el de “Shared Services”, en el que para cada sede de cliente se constituye
una VPN en la red IP/MPLS, existiendo a su vez otra VPN a la que pertenecen los SBC del servicio PVrG (VPN-PVIG). La visibilidad entre
las VPN de cliente y la VPN-PVIG se consigue mediante la importacién y exportacion de las etiquetas adecuadas.

3
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<>
Respaldo Mév!!_%‘kt:' = DNS, DHCP... b
S T Autogestisn Vi Conexion a
T del dients 097 4 servicios de voz
Red de |a sede 4 - . 3 SBC

del cliente ’.'_.— 2n z =

= 1 } - Conexion de los centros
1 | de recursos compartidos

! Cloud, TIE, CdS, CERBA, Acens, ..
onexion de ls sede

del clie nt?

L I

L] T
Conectividad Conectividad
LAN WAN

Conexion a Internet

ARQUITECTURA DE LA PLATAFORMA

Los elementos necesarios para prestar el servicio PVrG se alojardn en el Centro de Servicio (CS) de Pavones en la primera fase.
Posteriormente toda la plataforma estara redundada en un segundo centro de servicios por determinar.

27/12/2017 15:39




MFE: Help Desk

PLATAFORMA SIEMENS OSV MULTITENANT

' OpenScape
4 osv1 Messaging

A <
TRV
e i

(% SMT (Switch Multi-Tenant)

CENTRO DE SERVICIOS

En la figura anterior se representan la arquitectura funcional de la plataforma, que consta de los siguientes elementos:

e SMT (Switch Multi-Tenant): Se trata del switch que proporciona la conectividad dentro del Centro de Servicios para las distintas
plataformas y clientes que lo comparten (arquitectura multitenant del Centro de Servicios).

* SBCe (Session Border Controller):  Se trata del SBC para empresas que proporciona el control de registro de los usuarios a la
plataforma de voz Siemens. El proveedor del mismo es ACME.

e DNS-SRV (Domain Name Server): Realiza la resolucién de nombres de dominio para proporcionar las direcciones IP del SBC a los
terminales de voz.

e DLS (Deployment Service): Servidor de despliegue para la descarga remota de firmware y configuracién a los terminales fijos de
VoIP de Siemens.

e DCMP (DLS Contact Me Proxy): Este elemento trabaja en conjunto con DLS para el despliegue proactivo de nuevas versiones de
software en los terminales, salvando el NAT.

e OSV (OpenScape Voice): Centralita virtualizada de Siemens que proporciona las facilidades de comunicacién con capacidad
multicliente (multitenant). Se trata de la evolucion de la linea Hipath del mismo fabricante. Esta plataforma proporcionara toda la
funcionalidad que se asocia por defecto a los puestos de voz que no dispongan de la facilidad de Comunicaciones Unificadas.

e UC (Unified Communications):  Conjunto de aplicaciones para proporcionar diferentes capacidades en el ambito de las
comunicaciones unificadas (mensajeria, presencia, colaboracion, etc). Esta plataforma se activard para los puestos de voz que
dispongan de facilidades de Comunicaciones Unificadas, ya sea como parte de su funcionalidad por defecto o bien porque se haya
contratado como facilidad adicional.

El siguiente esquema, muestra los componentes de la plataforma de manera més detallada.
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Cuando existe méas de un switch de Conectividad Empresas en la sede, en ocasiones, su interconexion se realiza utilizando Spanning Tree
Protocol Multiple (MSTP 802.1s). Dentro del arbol interno de conmutacién (Common and Internal Spanning Tree - CIST) se definen las

VLANes del servicio (20, 21, 22 y 30) y el switch 1 (conectado al EDC principal) como root de la CIST.

Notas generales:

-
[7} La parte de voz podria no funcionar correctamente hasta que los
~.a dispositivos de datos (routers y switches) estén configurados por completo y

hayan superado la correspondiente prueba final.

« En los switches, los puertos etiquetados de 1 a N corresponden a las 8 o 24 bocas PoE, seglin el modelo.
e Los puertos etiqguetados como N+1 y N+2 corresponden a las dos bocas no-PoE.
e Los puertos marcados en rojo quedan deshabilitados.

En la tipologia de Red Local Independiente , existe la posibilidad de contratar hasta 4 switches externos, en régimen comercial de Rent To

El puerto N+2 (10 o 26) que queda siempre libre en el ultimo switch de todas las sedes con EDC simple, se
habilita para conectar el posible switch de cliente y pasa a ser el puerto por defecto para esta conexion.

Rent, de 8 6 24 puertos combinables entre si, hasta un maximo de 95 puertos.

Escenarios de Red Local Independiente con EDC simple .-
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Sélo se instala un EDC para Voz y Datos donde se crean las VLANes correspondientes:

e VLAN de Datos (20).

o EI EDC es el Host 1 de esta red, por ejemplo: 192.168.1.1
e VLAN de Voz (21).
" o EI EDC es el Host 1 de esta red: 172.24.196.1

Red Local Independiente con EDC simple
(1 Switch) Red Local Independiente con EDC simple
(2 Switches)

Red Local Independiente con EDC simple Red Local Independiente con EDC simple
(3 Switches) (4 Switches)

Escenarios de Red Local Independiente con EDC simple y backup.-
Se instalan dos EDCs, uno para Voz y Datos y otro de respaldo "3G" s6lo para Datos:

* VLAN de Datos (20).

o Al EDC principal se le asigna el Host 2 de esta red, por ejemplo: 192.168.1.2

o Al EDC de Backup se le asigna el Host 3 de esta red, por ejemplo: 192.168.1.3

o Por DHCP se ofrece un Gateway virtual VRRP en ambos EDCs al que se asigna el Host 1 de esta red, por ejemplo: 192.168.1.1
e VLAN de Voz (21).

o EI EDC principal es el Host 1 de esta red: 172.24.196.1

Red Local Independiente con EDC simple y backup Red Local Independiente con EDC simple y backup
(1 Switch) (2 Switches)

Red Local Independiente con EDC simple y backup Red Local Independiente con EDC simple y backup
(3 Switches) (4 Switches)

Escenarios de Red Local Independiente con EDC doble (Sede Dual).-
Se instalan dos EDCs, uno para Voz y otro para Datos:

e VLAN de Datos (20).
o EI EDC de Datos es el Host 1 de esta red, por ejemplo: 192.168.1.1
¢ VLAN de Voz (21).
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o Al EDC de Voz se le asigna el Host 4 de esta red: 172.24.196.4

o Al EDC de Datos se le asigna el Host 1 de esta red: 172.24.196.1

o Por DHCP se ofrece como Gateway de red la IP del EDC de Voz: 172.24.196.4

o Para uso de los softphones, se establecen las siguientes rutas estaticas:
= Tréfico de datos del EDC de Voz (172.24.196.4) al EDC de Datos (172.24.196.1)
= Tréfico de voz del EDC de Datos (172.24.196.1) al EDC de Voz (172.24.196.4)

Para evitar problemas con los ATA y las BSIP, en breve se aplicardn nuevas plantillas en los equipos que establecera la siguiente
configuracion:

« VLAN de Datos (20).
o El EDC de Datos es el Host 1 de esta red, por ejemplo: 192.168.1.1
e VLAN de Voz (21).
o Al EDC de Voz se le asigna el Host 1 de esta red: 172.24.196.1
o Al EDC de Datos se le asigna el Host 4 de esta red: 172.24.196.4
o Por DHCP se ofrece como Gateway de red la IP del EDC de Voz: 172.24.196.1
o Para uso de los softphones, se establecen las siguientes rutas estaticas:
= Tréfico de datos del EDC de Voz (172.24.196.1) al EDC de Datos (172.24.196.4)
= Tréfico de voz del EDC de Datos (172.24.196.4) al EDC de Voz (172.24.196.1)

(MEE  swoo EEE | E
Red Local Independiente con EDC doble (Sede Dual) Red Local Independiente con EDC doble (Sede Dual)
(1 Switch) (2 Switches)

Red Local Independiente con EDC doble (Sede Dual) Red Local Independiente con EDC doble (Sede Dual)
(3 Switches) (4 Switches)

Escenarios de Red Local Independiente con EDC doble (Sede Dual) y backup.-
Se instalan dos EDCs, uno para Voz y otro para Datos:

e VLAN de Datos (20).
o Al EDC virtual VRRP se le asigna el Host 1 de esta red, por ejemplo: 192.168.1.1
o Al EDC principal se le asigna el Host 2 de esta red, por ejemplo: 192.168.1.2
o Al EDC de Backup se le asigna el Host 3 de esta red, por ejemplo: 192.168.1.3
o Por DHCP se ofrece como Gateway de red la IP del EDC virtual VRRP, por ejemplo: 192.168.1.1
e VLAN de Voz (21).
o Al EDC virtual VRRP se le asigna el Host 1 de esta red: 172.24.196.1
o Al EDC de Datos se le asigna el Host 2 de esta red: 172.24.196.2
o Al EDC de Backup se le asigna el Host 3 de esta red: 172.24.196.3
o Al EDC de Voz se le asigna el Host 4 de esta red: 172.24.196.4
o Por DHCP se ofrece como Gateway de red la IP del EDC de Voz: 172.24.196.4
o Para uso de los softphones, se establecen las siguientes rutas estaticas:
= Tréfico de datos del EDC de Voz (172.24.196.4) al Gateway virtual VRRP (172.24.196.1)
= Tréfico de voz del EDC de Datos (172.24.196.2) al EDC de Voz (172.24.196.4)
= Tréfico de voz del EDC de Backup (172.24.196.3) al EDC de Voz (172.24.196.4)

Para evitar problemas con los ATA y las BSIP, en breve se aplicaran nuevas plantillas en los equipos que establecera la siguiente
configuracion:

* VLAN de Datos (20).
o Al EDC virtual VRRP se le asigna el Host 1 de esta red, por ejemplo: 192.168.1.1
o Al EDC principal se le asigna el Host 2 de esta red, por ejemplo: 192.168.1.2
o Al EDC de Backup se le asigna el Host 3 de esta red, por ejemplo: 192.168.1.3
o Por DHCP se ofrece como Gateway de red la IP del EDC virtual VRRP, por ejemplo: 192.168.1.1
e VLAN de Voz (21).
o Al EDC de Voz se le asigna el Host 1 de esta red: 172.24.196.1
o Al EDC de Backup se le asigna el Host 3 de esta red: 172.24.196.3
o Al EDC de Datos se le asigna el Host 4 de esta red: 172.24.196.4
o Por DHCP se ofrece como Gateway de red la IP del EDC de Voz: 172.24.196.1
o Para uso de los softphones, se establecen las siguientes rutas estaticas:
= Tréfico de datos del EDC de Voz (172.24.196.1) al EDC de Datos (172.24.196.4)
= Tréfico de voz del EDC de Datos (172.24.196.4) al EDC de Voz (172.24.196.1)
= Tréfico de voz del EDC de Backup (172.24.196.3) al EDC de Voz (172.24.196.1)
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Red Local Independiente con EDC doble (Sede Dual) y Red Local Independiente con EDC doble (Sede Dual) y
backup backup
(1 Switch) (2 Switches)

Red Local Independiente con EDC doble (Sede Dual) y Red Local Independiente con EDC doble (Sede Dual) y
backup backup
(3 Switches) (4 Switches)

En la tipologia de Red Local Integrada no se utilizan switches externos. Existe la posibilidad de conectar hasta 4 equipos a un inyector de
alimentacion (PoE) conectado al switch interno del router.

Escenarios de Red Local Integrada (Inyector PoE).-
Sélo se instala un EDC para Voz y Datos donde se crean las VLANes correspondientes:

* VLAN de Datos (20).

o EI EDC es el Host 1 de esta red, por ejemplo: 192.168.1.1
e VLAN de Voz (21).

o EI EDC es el Host 1 de esta red: 172.24.196.1

Los puertos PoE son para conectar los dispositivos MFE: teléfonos, antenas DECT o puntos de acceso Wi-Fi. La conexién de PC’s de
cliente puede hacerse o bien al switch que incorporan los teléfonos o bien directamente a los puertos libres del router; no se recomienda
conectarlos al inyector PoE porque se han detectado casos en que no consiguen levantar el enlace.

Red Local Integrada (Inyector PoE) Red Local Integrada (Inyector PoE) y backup

Esta arquitectura es incompatible con la instalacion de switches del servicio MFE (Red Local Independiente). Si durante la instalacion se
detecta la necesidad de incorporar un switch, es necesario devolver la orden VISORD para retramitarla con el modelo "Servicio Red Local
Independiente (UD1LV)" ademas de la sustitucién de equipos.

Esta solucion es incompatible con la conexién de switch de cliente, si se detecta esta circunstancia, hay que proceder a devolver la orden
VISORD para retramitarla con un switch del servicio MFE, tal como se indica en el punto anterior.
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N

Cuando se vea afectado por un traslado un cliente con Red Local Integrada,
se debera reutilizar el equipo inyector PoE, ya que Logistica no sirve dicho

material.

No es posible atender nuevas altas, puesto que no hay stock y las 6rdenes

.
[ 7) Desde el 18 de diciembre de 2015 esta parada la contratacion
2 modalidad denominada "SERVICIO RED LOCAL INTEGRADA EN CE”.

correspondientes deberan ser devueltas para su anulacion.

Escenarios de conexion con equipamiento de cliente.-

e La red de switches de cliente se debe conectar a un Unico puerto de un switch de Conectividad Empresas (no tiene por qué ser el

primero):
o Puerto Ethernet 10/100.
= Velocidad y modo de puerto "AUTO".
= Tipo "ACCESO" con ID de VLAN 90.

o En los switches de cliente no se conectaran dispositivos telefénicos MFE.
* En el puerto del switch de Conectividad Empresas donde se conecte el switch de cliente:

o Puerto Ethernet 10/100.
= Velocidad y modo de puerto "AUTO".
= Tipo "ACCESOQ" con ID de VLAN 90.

o Se configurara BPDU filter para evitar que las BPDU del protocolo Spanning Tree que envie el cliente no puedan influir en la

topologia de la LAN MFE.

o Se desactivara el envio de BPDUs para no influir en la topologia STP del cliente.

o En los puertos troncales de interconexion entre los switches y de conexion con los EDCs de la RPV se afiadira la VLAN 90.
o En elllos EDCs de la RPV se configurara la IP de la interfaz correspondiente a la VLAN 90. En el caso de escenarios de EDC

doble, se configurara el grupo VRRP correspondiente.

o En el/llos EDCs de la RPV se configurara en el DHCP el pool correspondiente a las IPs de la VLAN 90. Dentro de este pool se

configurara la opcién 120, dado que en la LAN de cliente podria haber softphones.

o El cliente debe comunicarnos el rango de direcciones de su LAN particular, una direccién en caso de escenario de EDC simple y
tres direcciones en caso de escenario dual, para poder configurar estas direcciones en las interfaces VLAN 90 de los EDCs de la

RPV.

DHCP RANGO IPs VLAN 90 ECC Backup

EDC Principal =

VRRP 100
]

8pPoU FILTER |

Conexion de switches de cliente

DIRECCIONAMIENTO IP Y DOMINIOS

EDGC Principal

‘Rutas Estaticas

Access VLAN 90

217.124.116.61

217,124 11657129
VRRP_VLAN_90

Conexién de equipos de N3 de cliente

EDC Backup

=
Rutas Eslﬁic}/ ==

~~ Trunk[20,21.22,30 %0
e

Servidor Cluster OSV Clsusger Funcién (IgBlz;gl:\;_T_)

CS de Pavones 1/2/3/4/5/6 Direccion de red 213.0.245.224/27
CS de TecnoAlcala 1/2/3/4/5/6 Direccion de red 213.0.246.160/27
CMP 1+M |Gestién de OSV (fuera de uso) | 81.45.11.13 \
DLS Phone y Client v6 1 Conf. de teléfonos y softphones v6 213.0.245.233
DLS Client v7 1 Configuracion de softphones v7 213.0.245.243
DLS Licencias Client v6 1 Gestion de licencias softphone v6 213.0.245.241
DLS Licencias Client v7 1 Gestion de licencias softphone v7 213.0.245.242
DLS Phone 2 Configuracion de teléfonos 213.0.245.241
DLS Client v7 2 Configuracion de softphones v7 213.0.245.242
DLS Licencias Client v7 2 Gestion de licencias softphone v7 213.0.245.242
DLS Phone 3 Configuracion de teléfonos 213.0.245.244
DLS Client v7 3 Configuracion de softphones v7 213.0.245.245
DLS Licencias Client v7 3 Gestion de licencias softphone v7 213.0.245.245
DLS Phone 4 Configuracion de teléfonos 213.0.246.180
DLS Client v7 4 Configuracion de softphones v7 213.0.246.181
DLS Licencias Client v7 4 Gestion de licencias softphone v7 213.0.246.181
DLS Phone 5 Configuracion de teléfonos 213.0.246.183
DLS Client v7 5 Configuracion de softphones v7 213.0.246.190
DLS Licencias Client v7 5 Gestion de licencias softphone v7 213.0.246.190
DLS Phone 6 Configuracion de teléfonos 213.0.246.164

de la
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DLS Client v7 6 Configuracion de softphones v7 213.0.246.165
DLS Licencias Client v7 6 Gestion de licencias softphone v7 213.0.246.165
DNS (primario) 1/2/3/4/5/6 Resolucion de dominio (Realm) 80.58.61.250
DNS (secundario) 1/2/3/4/5/6 Resolucion de dominio (Realm) 80.58.61.254
| 4 Dominio de registro 1 IdSede.ldEmpresa.osv01.pvg.movistar.es
Dominio de registro 2 IdSede.ldEmpresa.osv02.pvg.movistar.es
[Dominio de registro | 3 | ldSede.IdEmpresa.osv03.pvg.movistar.es
Dominio de registro 4 IdSede.ldEmpresa.osv04.pvg.movistar.es
Dominio de registro 5 IdSede.ldEmpresa.osv05.pvg.movistar.es
Dominio de registro 6 IdSede.ldEmpresa.osv06.pvg.movistar.es
NTP de router (primario) 1/2/3/4/5/6 Sincronizacion horaria 192.168.134.86
NTP de router (secundario) | 1/2/3/4/5/6 Sincronizacion horaria 192.168.134.87
INTP de terminales [ w2345 | [Sincronizacién horaria [ 172.24.196.1
PVRGTool I+M 1/2/3/415/6 Herramienta de creacion de Empr. 81.45.11.33
SBC -> OSV 1 4 Sefializacion SIP (Nodo MPAV) 213.0.245.228
SBC -> OSV 1 4 Sefializacion SIP (Nodo MTEC) 213.0.246.167
SBC -> OSV 2 3 Sefializacion SIP (Nodo MPAV) 213.0.245.239
SBC -> OSV 2 3 Sefializacion SIP (Nodo MTEC) 213.0.246.175
SBC -> OSV 3 3 ‘Seﬁalizaci()n SIP (Nodo MPAV) ‘ 213.0.245.251
SBC -> OSV 3 3 Sefializacion SIP (Nodo MTEC) 213.0.246.187
SBC -> OSV 4 3 Sefializacion SIP (Nodo MPAV) 213.0.245.246
SBC -> OSV 4 3 Sefializacion SIP (Nodo MTEC) 213.0.246.182
SBC -> OSV 5 4 Sefializacion SIP (Nodo MPAV) 213.0.245.230
SBC -> OSV 5 4 Sefializacion SIP (Nodo MTEC) 213.0.246.178
SBC -> OSV 6 Sefializacion SIP (Nodo MPAV)
SBC -> OSV 6 [Sefializacién SIP (Nodo MTEC) |
SBC -> RTP 1 4 Trafico de voz RTP (Nodo MPAV) 213.0.245.240
SBC -> RTP 1 4 Trafico de voz RTP (Nodo MTEC) 213.0.246.169
SBC -> RTP 2 3 Tréfico de voz RTP (Nodo MPAV) 213.0.245.247
SBC -> RTP 2 3 Tréfico de voz RTP (Nodo MTEC) 213.0.246.176
SBC -> RTP 3 3 Tréfico de voz RTP (Nodo MPAV) 213.0.245.252
SBC -> RTP 3 3 ‘Tréfico de voz RTP (Nodo MTEC) ‘ 213.0.246.188
SBC -> RTP 4 3 Trafico de voz RTP (Nodo MPAV) 213.0.245.253
SBC -> RTP 4 3 Trafico de voz RTP (Nodo MTEC) 213.0.246.189
SBC -> RTP 5 4 Tréfico de voz RTP (Nodo MPAV) 213.0.245.231
SBC -> RTP 5 4 Tréfico de voz RTP (Nodo MTEC) 213.0.246.179
SBC -> RTP 6 Tréfico de voz RTP (Nodo MPAV)
SBC -> RTP 6 Trafico de voz RTP (Nodo MTEC)
UC web 1 Comunicaciones Unificadas 81.45.11.28
UC app 1 Comunicaciones Unificadas Mov. 81.45.11.29
UC web 2 Comunicaciones Unificadas 81.45.11.34
UC app 2 Comunicaciones Unificadas Mov. 81.45.11.35
UC web 3 Comunicaciones Unificadas 81.45.11.188
UC app 3 Comunicaciones Unificadas Mov. 81.45.11.189
[uC web 4 Comunicaciones Unificadas 81.45.8.168
UC app 4 Comunicaciones Unificadas Mov. 81.45.8.169
UC web 5 Comunicaciones Unificadas 81.45.8.188
UC app 5 Comunicaciones Unificadas Mov. 81.45.8.189
UC web 6 Comunicaciones Unificadas 81.45.8.198
UC app 6 Comunicaciones Unificadas Mov. 81.45.8.199
ESCENARIOS DE TRUNKING
Para la intercomunicacion de los usuarios de PVrG con el exterior (PSTN, PLMN, NGN, otros clientes de PVrG) se utilizara un Gnico enlace,
en concreto un Acceso Primario Virtual genérico para este servicio (APV-PVIG). Este APV se provisionara inicialmente en el AS-BT para un
ndmero “infinito” de comunicaciones simultdneas y posteriormente, para cada cliente de PWG, se irdn afiadiendo las numeraciones
correspondientes de sus usuarios.
Concretando més, se establece un APV individual para cada Cluster MFE.
La plataforma OSV enruta las llamadas salientes hacia el AS-BT, que sera el encargado de conmutarlas hacia su red destino:
o NGN: llamadas a numeraciones NGN
e PSTN: llamadas a fijos PSTN y a moéviles ajenos al servicio INTEGRA/CORPORATIVO.
e PLMN (AS-INTEGRA): llamadas a mdviles incluidos en el servicio INTEGRA/CORPORATIVO.
El servicio PWrG ofrece integracién del servicio de voz fijo y mévil, compartiendo un plan de numeracién privado, de manera que se pueda
llamar mediante numeracion corta (privada) de un terminal fijo a un mévil del mismo cliente y viceversa. Esta integracion se lleva a cabo
mediante la compatibilidad con el servicio de RPV de Voz para PYMEs denominado INTEGRA/CORPORATIVO.
Para implementar esta compatibilidad se adapt6 el servicio INTEGRA/CORPORATIVO mediante:
o Acceso Unico IP (AUIP) ya que sélo disponia de acceso GSM.
« Modificaciones en la gestién para tarificar sobre el nimero de cabecera movil y aplicar sobre ese nimero las tarifas especiales que se
determinen.
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La identificaciéon de un cliente PWrG se hace en base al codigo de 7 cifras asignado para el servicio INTEGRA/CORPORATIVO, donde:

* NN (Nodo): Codigo SCP que identifica la pareja de SPC que alojara los datos y gestionara a un cliente PVrG determinado. Longitud
dos digitos (formato decimal).

e CACCbt: Se define un codigo identificativo del servicio PVrG por cada nodo de AS-BT. Este cddigo tiene el formato CA+CC (Codigo
de Area + Codigo de Cliente) utilizado habitualmente en AUIP para el servicio CORPORATIVO con Ibercom IP, aunque en este caso
serd multicliente (identifica a todos los clientes con servicio PVrG + INTEGRA para cada nodo AS-BT). Longitud cinco digitos (formato
decimal).

e CACCpv: Cddigo identificativo del cliente PWG. Tiene el formato CA+CC (Cédigo de Area + Cddigo de Cliente) utilizado
habitualmente en AUIP para el servicio CORPORATIVO con Ibercom IP. Longitud dos digitos (formato decimal). CA podra tomar
valores entre 00 y 09. CC podra tomar valores entre 000 y 999.

TARIFICACION DE LOS TRAFICOS DE VOZ

Se parte del requisito comercial de que la tarificacién y facturacion de los diferentes traficos generados sea la actual para PVr+INTEGRA,
reflejada en la siguiente tabla:

Origen Destino Tarifa que aplica Comentarios
Fijo Egg;nterno de la misma Llamada interna gratuita Conmutacion en la plataforma
Fijo Fijo interno de otra sede Llamada interna gratuita Conmutacion en la plataforma
Fijo Fijo externo Tarifa plana MPN Conmutacion en NGN
Fijo Mévil interno Tar|f§1,plana @ NUMEroS Proplos |-,nmytacien en NGN y AS-Movil (PLMN)
multilinea
Conmutacién en NGN y AS-Movil (PLMN)
Fijo Movil externo Tarifa Movil-Movil Se se envia por prefijo conmutando en
NGN a PSTN, tarifa Fijo-Movil
Fijo Fijo o movil internacional Tarifa mini internacional Conmutaciéon en NGN hacia la red destino
Mévil Fijo interno de la misma Tanff_i,plana anumeros propios |~ o ~6n en NGN hacia el OSV
sede multilinea
Mévil  |Fijo interno de otra sede ::Jllftﬁiﬁga & NUMEros Propios |-4nmytacién en NGN hacia el OSV
Mévil  |Fijo externo Tarifa Movil-Fijo Conmutacion en NGN hacia PSTN.
Movil  [Moévil interno Tanf:‘a,plana & NUMEros Propios |-4nmuytacin en AS-Movil (PLMN)
multilinea
Movil  [Moévil externo Tarifa Movil-Movil Conmutacion en AS-Movil (PLMN)
Mévil  |Fijo o movil internacional Tarifas vigentes internacionales |Conmutacion en AS-Mavil (PLMN)

CONTROL DE ACCESO DE LLAMADAS
(CAC)

En la centralita OSV, a cada dominio (sede) se asocia un valor de ancho de banda en kbps, correspondiente al caudal multimedia
reservado en el acceso para realizar el control de acceso de llamadas (Call Access Control - CAC). OSV contabiliza dinamicamente el
ancho de banda ocupado por las comunicaciones activas en la sede (hacia/desde el exterior) para decidir si admite nuevas llamadas. Sélo
se tienen en cuenta las llamadas establecidas con el exterior de la sede, ya que las llamadas internas se cursan con liberacién de medios y
no consumen ancho de banda en el acceso.

De esta manera se garantiza que todas las llamadas aceptadas dispongan del ancho de banda necesario en el acceso para cursarse con
calidad.

Para optimizar el ancho de banda, se establece por defecto que todas las comunicaciones realicen con codificacion G.729, excepto en
comunicaciones tipo FAX.

- Velocid_ad de Caudal a Caudal Cauq:?ll max. '\:lt;mzz'age N° max. de Ilamadas
Especificador sub!da reservar en el |reservado en | admitido en concurentes concurrentes si una
(nominal) acceso el acceso la Plataforma (G729) es de Fax (G711)**
VFVALV 320k 68% de 320k 217,6k 133k 5 3 (2+1)
VFVA5V 800k || 65%de800k | 520k 308k 12 10 (9+1)
VFZA5V 800k 65% de 800k 520k 308k 12 10 (9+1)
VTZAPV 800k 25% de 800k 200k 133k 4 3(2+1)
VTZAPB 800k 25% de 800k 200k 133k 4 3 (2+1)
VTZVPV 1M 25% de 1024k* 256k 208k 7 6 (5+1)
VTZVPB 1M 25% de 1024k* 256k 208k 7 6 (5+1)
VFZA2V 800k 65% de 800k 520k 308k 12 10 (9+1)
| VFGa2v 800k || 65%de800k | 520k 308k 12 10 (9+1)
VHZAPV 800k 25% de 800k 200k 133k 4 3(2+1)
VHZAPB 800k 25% de 800k 200k 133k 4 3(2+1)
[ vQzvpv 3M | 25% de 3072k* [ 768k 583k 22 21 (20+1)
[ vQzvPB 3M | 25% de 3072k* | 768k 583k 22 21 (20+1)
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VUZFTN 10M 25% de 10240k 2560k 1933k 75 75 (74+1)
VUZFNB 10M 25% de 10240k 2560k 1933k 75 75 (74+1)
[ VYZFTIN 30M | 25% de 10240k [ 2560k 1933k 75 75 (74+1)
| VvvzrFnB 30M | 25%de 10240k | 2560k 1933k 75 75 (74+1)

* Los routers Cisco utilizados en algunos accesos VDSL no hacen una reserva de caudal por valor absoluto (256 kbps o 768 kbps);
reservan el 25% de la velocidad de subida sincronizada. Esto puede provocar pérdida de paquetes en el canal multimedia aunque no se
supere el numero de llamadas concurrentes admitidas.

** Todos los célculos estan hechos para que se pueda cursar el nimero maximo de llamadas de voz (G729) referidas en cada tipo de
acceso, sin que la eventual llamada de un Fax (G711) provoque pérdida de paquetes. En los casos concretos de ADSL con caudal
reservado en el acceso de 217,6 kbps o 200 kbps, la plataforma no permitira el establecimiento de dos llamadas de Fax simultaneas.

PROVISION
(Elementos de red y plataformas)

Como paso previo a la instalacion de los terminales de un cliente PVrG se establece como premisa que el servicio de conectividad ha sido
previamente provisionado (en alta o postventa) para proporcionar la funcionalidad necesaria para el servicio de voz (PVrG), segin se
detalla méas adelante.

Para la provision del servicio PVrG propiamente dicho sera necesario activar los siguientes elementos:

* Centro de Servicios:
o Plataforma centralita multitenant Siemens, con sus distintos elementos funcionales (OSV, DLS, UC, VM): Se provisiona por
cliente con los datos indicados méas adelante.
o DNS-SRV: se provisionaran entradas asociando los dominios de cada sede a la direccion IP del SBC que les corresponde.
o SBC: se provisiona inicialmente como parte del despliegue y mantiene su configuracién, no siendo necesaria ninguna provision
adicional por cliente.
e NGN:
o AS-BT (AS de Business Trunking): se realizara una provision inicial para dar de alta la ruta Unica para el servicio PWrG.
Posteriormente, para cada cliente se provisionara su numeracion geografica NGN.
o DNS-Num: para cada cliente se provisionara su numeracion geografica NGN

Por otro lado, el servicio de conectividad sobre el que se soporta el servicio de voz (Conectividad Empresas) debera proporcionar la
funcionalidad necesaria para garantizar la calidad del servicio de voz, bien sea en el movimiento de alta (si se trata de alta conjunta de CE
y PVrG) o en un movimiento postventa (si ya existia el servicio de conectividad en la sede) que se debera desencadenar con el movimiento
de alta de PVrG. La funcionalidad requerida para el servicio PVrG es la siguiente:

« Reserva del caudal multimedia correspondiente al perfil de acceso, tanto en subida (EDC) como en bajada (PE).

* Conectividad entre la VPN de cliente y la VPN de SBCs del Centro de Servicios. Se importaran las etiquetas correspondientes en el
PE al que esta conectado el EDC de la sede.

e Configuracion del servidor DHCP del EDC de cliente para pueda proporcionar la informacién necesaria a las peticiones que realicen
los terminales de VoIP.

o DHCP VLAN Datos: debera configurarse la "Opcién 43" para que los terminales de VoIP reciban la VLAN Voz.

o DHCP VLAN Voz: debra configurarse la "Opcién 43" para que los terminales de VoIP reciban la IP del DLS (para descarga de
firmware y configuracion del terminal). Debera configurarse la "Opcién 120" con el dominio correspondiente a la sede. Se debe
configurar como servidor DNS la IP de los servidores DNS-SRV alojados en el CdS.

« Adaptacion de la LAN de cliente, (tanto EDC como switches) para garantizar la separacion de la VLAN de Voz y VLAN de Datos, asi
como la adecuada alimentacion de los terminales de VoIP mediante PoE (Power over Ethernet).

e Gestion adecuada del trafico de voz para que se curse por el enlace WAN como caudal priorizado multimedia, tanto en el caso de
comunicaciones hacia/desde terminales fijos de VolP como softphones.

o El trafico de voz del softphone se discriminard en funcién de la direccion IP de destino (IP del SBC), dado que su IP origen
pertenece al rango de la VLAN de Datos.

COMPATIBILIDADES, INCOMPATIBILIDADES Y DEPENDENCIAS

PVIG es compatible con los siguientes servicios:

« Numeracion fija geografica de todas las provincias.

* Conectividad Empresas: existe dependencia con la disponibilidad de este desarrollo (en curso) puesto que el servicio PWrG se debe
prestar obligatoriamente sobre este servicio de acceso en esta primera fase.

« VPN Lite (se desarrollara en fases posteriores, dado que la solucién técnica se basa en VPN-IP).

e VPN-IP (se desarrollara en fases posteriores).

* Macrolan (se desarrollara en fases posteriores).

* MoviStar INTEGRA: requiere la modificacién del servicio INTEGRA, para que ambos, INTEGRA y PWrG, funcionen como una Unica
VPN de voz con extensiones fijas y moviles.

* MoviStar Corporativo: requiere la modificacion del servicio Corporativo, para que ambos, Corporativo y PVrG, funcionen de manera
integrada como una unica VPN de voz con extensiones fijas y moviles.

Incompatible con:

e Puestos de voz en red, en cualquiera de sus versiones.

Lineas RTB y RDSI (podran existir en la sede, pero no formar parte de este servicio, basado Gnicamente en TolP).
Centralita Movil.

Linea Negocios sobre FTTH.

MoviStar ADSL.

Ibercom IP en red.

e o o o o

Este servicio sustituye en muchos casos al Puesto de Voz en Red actual, ya que se ofrecen desde la red las
mismas prestaciones con funcionalidades adicionales. También sustituye al servicio Linea de Negocios en
modalidad grupo y modalidad enlace con centralita.

27/12/2017 15:39



MFE: Help Desk

20 of 20 27/12/2017 15:39



MFE: Help Desk

Como gestionar:

+ Empresas

+ Sedes

+ Extensiones

- Teclas

* Grupos de captura
+ Grupos de salto

+ Operadoras Autom.
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Ayuda para configuracion de dispositivos, llamadas, diagnosis y solucién de

problemas your enterprise
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Descripcion ATA BSIP 0S15/40/60 Entrada de Otros cP(;roque Listo para Correo de

del servicio (Mediatrix) (Unify)  y Softphone Illamadas ajustes funciona? entregar contacto

En este apartado se ofrece informacién sobre la configuracién basica del ATA Mediatrix y algunos detalles a tener en cuenta al realizar
labores de provision y mantenimiento.

Por el momento se incluye la siguiente informacion:

Configuracion del adaptador de terminales anal6gicos (ATA Mediatrix).
Configuracioén rapida de ATA con archivo de plantilla.

L]
L]
* Nuevo método de obtencion del servidor de registro en ATA ("DNS-SRV").
L]
L]

Limitaciones del Adaptador de Terminales Analdgicos (ATA).
CoDecs utilizados.

o Actualizacion de firmware ATA.

e Algunos consejos de Help Desk (ATA).

* Nuevo servicio de Fax comercializado en MFE (eComFax).

CONFIGURACION DEL ADAPTADOR DE TERMINALES ANALOGICOS
(ATA MEDIATRIX)

El fabricante de los Adaptadores de Teléfonos Analégicos (ATA) utilizados en el servicio Movistar Fusién Empresas es Mediatrix.

El ATA se comercializa Unica y exclusivamente para ¢ onectar terminales de Fax. No se deben de conectar por lo tanto:
teléfonos, datafonos, alarmas ni cualquier otro dispositivo analégico. Esto no quiere decir que no funcionen los dispositivos mencionados,
de hecho, algunos de ellos establecen las comunicaciones perfectamente, pero con salvedades.

* No se puede proporcionar Fax (ATA) y Operadora Automética sobre el mismo nimero. La plataforma no tiene discriminador de Fax.

e Con respecto a los posibles terminales analdgicos conectados a un ATA, hay que tener en cuenta que por problemas en la
temporizacion de flash, ciertos servicios como la transferencia o la captura, no funcionan.

« No hay ningiin problema para conectar un Datéafono al ATA, funciona perfectamente, pero no se ofrece como opcién comercial.

* Se desaconseja rotundamente la utilizacion del ATA para conectar alarmas. Ante un fallo de suministro eléctrico, la alarma no podra
establecer la llamada de aviso y nos podemos enfrentar a posibles repercusiones legales. Si se impone este uso, el cliente ha de ser
debidamente informado y dejar constancia de que asume el riesgo.

e Para apertura de puertas, megafonia o timbre de alta sonoridad, simplemente no estd homologado y no se ofrece como opcion
comercial.

Los Adaptadores de Terminales Analdgicos estan disefiados para dar
servicio a Faxes de Grupo 3. Esto implica una velocidad de transmision
méxima de 14400 bps. Si el terminal de Fax es muy moderno y econémico,
quiza no utilice un oscilador tan preciso como el que exige la norma y
podria ser que no llegase a funcionar correctamente a través del ATA. La
solucién puede pasar por reducir la velocidad de transmision en el Fax a
9600 bps. Hay terminales de Fax que no llegan a funcionar ni siquiera a
9600 bps. En ese caso, debe de plantearse la posibilidad de dar el servicio
a través de una linea analégica adicional (fuera de MFE).

|‘.\‘:

B Vg

Algunos desarrolladores de tecnologia de VolP como Cisco, evitan la
utilizacion de los ATA para conectar Fax, recomendando otros servicios de
datos como el eComFax.

Para utilizar el eComFax, el cliente necesita un escaner para leer los
documentos que posteriormente envia por correo electrénico a un servidor
que hace el envio final de Fax al destinatario. La recepcion de Fax se hace
en un namero concreto del servidor que termina por enviar el documento via
correo electrénico al usuario del servicio.

Antes de iniciar el proceso de configuracién de un adaptador, debemos saber que el equipo en su estado inicial (de fabrica), no tiene
direccion IP en la interffaz WAN, de manera que debemos conectarnos a la interfaz LAN, donde encontramos configurada la IP
192.168.0.10.

Tenemos que poner una IP fija de la red 192.168.0.0/24 en el PC y conectar por cable al puerto LAN del ATA. No conectar nunca los
dos cables del ATA a la vez (LAN y WAN).

[
I mportante

En el ATA de 8 puertos, Etherl es el puerto LANy Et  her2 es el puerto WAN.
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Si fuese necesario realizar un Reset de fabrica, pulsar el botén de reset hasta que se quedan todos los LEDs fijos (unos 12 segundos).

Abrimos el navegador y vamos a la IP LAN del ATA. Solicitara las credenciales de acceso.

’ e User Name: public
e Password: No tiene (dejar en blanco)

|0 e — -
“'_. & 192168010 10g ey v @ | B~ Google 2 B- ¥+ &
.
Mediatrix
% Please enter your username and password

vrer ames [oable
passnoeds [ ‘

ﬂL]“

En la configuracién basica del adaptador, comenzamos por definir la interfaz que se utilizard para conectar al switch desde el menu
"» Network »VLAN".

En el apartado "VLAN Configuration”, aportamos los datos de VLAN de voz (21).

e Link: wan
o ld: 21

Pulsamos el simbolo "+" para introducir los datos y "Submit" para almacenarlos.

SRS e

“'. i 192968040 /netwud

c | B - Googie

M ,—\' " ' Spatem sl Nebwerk [- POTS ® 518 ® Media ® Talephomny #  Call Router ®  Management %  Rebeot
ediatrix o e
* VLAN

Delavlt Usar Prioeity

[FEC o

(-/ @ 19236010 netwat vhinesp 17 @ | B> Googie
—— . o sytam o[ Nabwrc [0 POTS & 515 8 Medis & Telephony #  Call Router &  Managamest 8 Rebest
Mediatrix T

* VLAN

VLAN Configuration
Link 1d

El siguiente paso es para definir las direcciones IP de la interfaz. Los datos se encuentran en el men( "» Network P Interfaces ".
En el apartado "Interface Configuration”, aportamos los datos del puerto denominado "Uplink".

e Link: wan 21

e Type: IPv4 static

e Static IP Address: 172.24.196.20/23 (si hay méas de un ATA, se asignan las IPs siguientes: 21, 22, ..., hasta la 29)
o Static Default Router:  172.24.196.1

@ Atencion a las "Sedes Duales". La direccion IP del Router de Voz
es la 172.24.196.4. Para que no haya que configurar el ATA de forma
especial, se afiade una ruta estética en el Router de Datos (172.24.196.1)
qgue encamina el trafico de voz a la IP del Router de Voz (172.24.196.4). Si
los terminales no se registran, puede ser debido a que falte dicha ruta
estética.

En su caso, se recomienda contactar con el CT de Datos para que revisen
la configuracién del Router de Datos.

Como ultimo recurso, se puede aportar como "Static IP Address" la IP del
Router de Voz (172.24.196.4), esto le enviara el tréfico de voz directamente.

Pulsar "Submit" para almacenar los cambios.
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-
I mportante

Las direcciones IP estaticas reservadas para los Mediatrix, van del Host 20 al 29. Para las BSIP se reservan los Host del 10 al 19. Los
’ Routers ofrecen por defecto el rango de direcciones dinamicas del Host 100 al 200.

[OECES e

& | @ 192368010/ netwack interacesesp
>

Tyrtam

Mediafrix’

* Interfaces

CilRsuter ®  Management @ Reboot

Netnork Firevall | NaT | OHCP Sarver

VeARINNG: The unt may 3top respending after changing thia canfiguration. If needed. contsst the und at it naw 19 addrens,

[imtrface Canfiaveakon |

Mama Link Tyna Static 19 Addrass Static Dofacht Rooter Activation
Lant lan = [Pvé Stati » [192.168.0.1002% il ] trazie » n
Uplinks wan2t - fBva Static - [P2aaaseswz | Ry | - |
uplinievs v 0P AutorCont w | i | oisanie w B
[ ]
escus interface
Famiy Acthvation
1P varsion 4 san 392.368.0.3/24

Sisatis +
10 varsion § an 1480110290: (541 fa8 1480

|PPBOE Conlfiguration
Sarciza Name:
Bratacslt

s Haman

Ethernat Link Configuration
Link_ MTU 802.1x Authentication EAP Username

Activamos la calidad de servicio (QoS) a nivel 2 en el ment "»Network »QoS".
En el apartado "Ethernet 802.1Q Tagging Configuration”, dentro de la linea fisica "WAN", se define:

e Enable: Enable
o Default user priority: 5

[l recanss

& | B 172201980/ netwark_geresp v @ | B~ Gogle

L etk [» Pt : Call Router . ®  Managemeet. 8 Reboot

’—“' .
Med’affx Netrork Frevall | HAT m
* Qos

Cafault BifSare (18w

Bofault Traffs Clazs (fPv): E—]

‘un.mu 802,10 Tagsing Coaliguration
Physical Link Enable
Dastie -

Erable w

i 43
Signaling [194 1 O d
voe 12 ] b ] E ]
T.38 (== ] [ ] 3 |
Netwark Traffic Contral Canfiguration
Pleysical Unk Egress Limit (kbps)
Canfiguration is not avalable becawie the service is sopped. I
Lo Diansa dhick U fin b accass the sarvites table, i
Submit |

Los Ultimos datos basicos necesarios para poner en funcionamiento el adaptador, son los relacionados con la salida a Internet (Router,
DNS y SNTP). Se configuran desde el ment "» Network »Host".

En el apartado "Default Gateway Configuration”, ponemos la direccion IP del router.

* |Pv4 Configuration Source:  Static
e Default Gateway: 172.24.196.1

En el apartado "DNS Configuration”, ponemos las direcciones estaticas de los servidores de nombres.

* Configuration Source: Static
e Primary DNS: 80.58.61.250
e Secundary DNS: 80.58.61.254

En el apartado "SNTP Configuration”, ponemos la direccién del servidor de hora (la del router).

« Configuration Source: Static
e SNTP Host: 172.24.196.1
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Para finalizar, guardamos los cambios pulsando el botén "submit".

(PR e

" (-/ @ 102068010 nstpnct hastesp
1 g s Tystem @] Netwerk |8 POTZ 8 SID & Wedis 8  Telephony & CalRsuter &
Mediafrix
* Host
| Autoenstic Configuration I
Atomatic 1P confip Souste Aetaoris Uitk w |
Actematiz I0vE cemfig seuree natworks  Uplnlld «
T e ey e
Doamain Name
Configuration Seurcer Autgmate I0ve o
P [ 1
HoAT Nama
Hast Nama:  ——
|Defanlt Catewsy Conlfiguration
1Pva
Configuration Sourcer Ftatic -
-
1Pvo. N
Configuration Source: Automate [0v6 =
Dafault Ostamayt [ ]
I T B
Configuration Sources Static -
Brimary DS
Secondary Otis:
Third ONE1
Fourth DIiS:

T S B

Configuration Source:

ST How
Synehreaization Dersd:
Synchranzation Perad O Eron | Co— |
Statis Tima 2one: [ESTSE0T4.N3.2.0/192: 0000, e 1 1
»

En este momento, se recomienda reiniciar el equipo desde el men( "»Reboot .

(O e

€ @ 192168010 ek caterp v | B Geagie
% .

Mediatrix*

® System @ Metetik @ DOTS @ SIP 8 Medis B Talazhaay @ Call Meuter @ Mamsgemest

* Reboot

Fleaze dick on the Reboot bulten 1o rebost the daviie.
WaAMInG | Your vab se1sion wil be lart and you wil be redirected to the (o2in page after the rebaet srecetn.

[OECES eeer

(-, & 192168010 rekcnt esp 7 7 ¢ || B~ Guogie A0 & #

. ® Zystem 4 Netark @ POTZ w SIP & Meda % Telagheny &  Call Recter @ Managemens o] Reboot |
Mediatrix
* Rchoot

Elense dick on the Reboot butten to reboot the device.

Rabaot tn Srogrens...
== s

Warning: Yeur web ses3ion wil be lost and you wil be rodiracted to the ogin page after the rebost proceas,

-
I mportante

Para continuar con la configuracién del adaptador, conectamos ahora tanto el puerto WAN del ATA como el PC al switch de la LAN del
cliente. En el PC debemos de modificar la interfaz Ethernet, para que obtenga una direccién IP del servidor DHCP.

No se puede poner en el PC una IP estatica de la VLAN de voz en la que esta el ATA (172.24.196.0/24), porque no se puede configurar la

VLAN 21 en dicha interfaz, asi que debemos obtener una IP de la VLAN de datos (rango solicitado por cliente) y contactar con el ATA a
través del router.

Nos conectamos de nuevo al ATA, ahora contra la IP 172.24.196.20. El usuario y la contrasefia son los mismos de antes.
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Mediatrix

" ¥ Please enler yaur username and password

P EB- & #

Ures Name: |=le|4
IV |

Lagin |

Ya podemos configurar los servidores de registro SIP desde el ment "»SIP »Servers ".
En el apartado "Default Servers", aportamos los sitios de registro por defecto.

e Registrar Host: Realm con puerto de destino "0" (p.ej.: 010007.000005.0sv01.pvg.movistar.es:0)
e Proxy Host: Realm con puerto de destino "0" (p.ej.: 010007.000005.0sv01.pvg.movistar.es:0)
* Messaging Server Host: Dejar en blanco

@ Atencion al "Realm”.Los dominios en los que se registran los adaptadores
de Empresas provisionadas en los Cluster 2 (OSV02), 3 (OSV03), 4 (OSV04)
y 5 (OSV05), son respectivamente "osv02", "osv03", "osv04" y "osv05" (p.€j.:

010007.020005.0sv02.pvg.movistar.es:0
010002.040005.0sv03.pvg.movistar.es:0
010001.060005.0sv04.pvg.movistar.es:0
010003.080009.0sv05.pvg.movistar.es:0 ).

En el apartado "Registrar Servers", aportamos los datos de acceso al servidor de registro.

* Registrar Servers Gateway: Realm con puerto de destino "0" (p.ej.: 010007.000005.0sv01.pvg.movistar.es:0)

L]
I mportante

Atencion al "Registrar Host" , "Proxy Host "y "Registrar Servers Gateway" . Hasta mayo de 2015 se aportaba el "Realm” con el puerto de
destino SIP en los "Registrar" y sin puerto en el "Proxy"; ahora se utiliza "DNS-SRV" para localizar la IP del servidor de registro activo, lo
gue se habilita configurando los tres subdominios con puerto de destino "0".

Almacenar los cambios pulsando "Submit".

[PECSS eer

:(_-/ @ 17224196 05ip.serverc.esp v | B Guogle
,.—\' . Telsphony ®  CallRecter 8  Management 8 Rebast
Mediatrix -

» Servers

Ragistrar Host
Broy Heats

10007 000007 5408 g maiala] ‘
[S— [—
Cuibound Proxy Heatt ]

Regivirar Servers
Gateway

Gataway Specific

Catewsy Specific  Messaging

datanit No - [t52265.0.10.0 | Eooxe ] \

Keep Alive Destination
Gateway Alternats Destination

dalauis [:5

J

Afiadimos los usuarios desde el menu "» SIP » Registrations
En el apartado "Endpoints Registration", configuramos el usuario del puerto interesado, por ejemplo el "Phone-fax1":

e User Name: E.164 (p.ej.: 3450018623940)
* Friendly Name: No sirve para nada, pero se suele poner la extension (p.ej.: 3940 o Fax)
* Register: Pasar a "Enable"

Guardar los datos pulsando "Submit".
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6 of 18
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Mediatrix"
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-

Registrations

Status

Hessaging Host

Frieadly Names
Phone-Faxi |J43C018623940 1
¥ ehanetanz ] 0 ] Dassi .“;nz. - af =

Tndex Usar Name Cateway Nama

Bafault Ragistration Rafresh Time: | CO—

Fropesed Exgiraiion Vatow In Registrationt E—1
afault Expiration Value in Registration:

_ Submit L Submi & Refresh |

e

Habilitamos la autenticacion de registro en el mend "» SIP » Authentication ", donde editamos el puerto "1".

[PECES e

(-/ @ 1722419600015 suthoesp 77 v G| B~ Geogie

Sin]s weas »

y @  CollRecter ®  Mamsgament # Rabest

Mediafrix*
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* Authent

Authenticatio
Priavity  Apply Te Endpoint Gateway Valddate Reale Realmr  User Hama

13 unit Enable
% unit Enable
17 unin Erable
15 Unie Enable
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0 Unit Enable

Numbar of rows to addi [

£dit Al Entrics | Refresh Registration |

Al editar el primer puerto, aportamos:

e Realm: Ponemos Realm sin puerto de destino
e User Name: E.164 (p.ej.: 3450018623940)
e Password: La que corresponda

Guardamos las modificaciones con el botén "Submit & Refresh Registration”.

(S e

&~ @ 17220196/ sip_suth.eip !l

- Gaogle

= ® System @ Network ® POTS e [$i0 e Media @ Talephom - Il Rowter - Management ® Rebost
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-
I mportante
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Quedan grabados los datos, pero todavia no se registra el usuario.

Lo siguiente es habilitar la posibilidad de registro segiin nodo activo (Centro de Servicios de Madrid TecnoAlcala o Pavones).

Para evitar largos tiempos de espera ante la caida de un servidor, reducimos el tiempo de conmutacién entre nodos en el ment "»SIP
» Interop” , donde aportamos:

e Transmission Timeout: 5

(S P

& | @ 1722186 M 005 erteropenp hva
W,

* Gaogie

& System & Hatwork ® POTS = = Telaghony @ Call Router ®  Managemant & Heboot

Mediatrix ik [

» Interop

Behavior on T.38 INVITE Mot Accepted
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QPTIONS Mathod Suppert: Honw -

Tgnore OPTIONS an Ao Usuable Endpoints:  Disable w
S1P URT Usas Pasameber Valug:
Behavior on Machine Detection: 2

NVITE on Fax T3B Only = -
Registration Contact Matching: St -

Transmizsion Timecut: @

Offer Answer Model:
Answar Codac Nagotistion: A Comman = Losal Priscity
Enforce OHer Answar Model: Enable =
Allow Less Media [n Response: Dizable
Allows Media Reactivation in Answeri ‘Dizable w
Hultiple Active Medias
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Allon Multigle Active Media In Answer:  Enable
Other:

Gn Hald S0P Strasm Direction In Ansver: | RecOnly

Certificate Validation: Host Name -
Map Plus To TON Intarnational: Enable +
Ignore Plus In Username: Disable v
Escape Pound (#) In SIP URT Username: Enable v

Por Ultimo, habilitamos la configuracién de "DNS_Srv" en el mend "» SIP »Misc".

Penalty Box: Enabled
Penalty Box Time: 300
Session Refresh: Disabled
DNS: SRV

B vesacs

€ dlr:}uu.au-;-,q_mnc.np v @ | B~ Google

Mediairix’

# Misc

® System ® HNatwark ® POTS -|s|= ® Media ® Telaphony ® Call Router ®  Managemant & Reboot

Panalty Bax Activation:

Panalty Box Time (2t ’ 300 w
SIP To Cause Error Mapping
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To 1P Ervor Mapping
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Reasen Header Support: tione -
UAS PRACK Susport (RFC 326211 Unsupzaried w
UAC PRACK Suppart (RFC 326201 unsuppored v

Session Refresh Timer Enable; Disable
Minimum Expiration Deloy (s} 3
Mascimum Expiratian Oefay (s} 3600

Sessian Refresh Regquest Mathad: Aetmvite

Gateway Configuration
Catewsy Hame
dafault

Divarsion
Gateway Mame Method
dafault Tione -
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dafault

Guardar siempre los datos pulsando "Submit”.

Antes de proceder a la activacion de los terminales, aprovechamos para retirar la llamada en espera desde el mend "PTelephony
»Services" y seleccionar los tonos de pais "Spainl" en "» Telephony »MISC".

Al realizar cada uno de los cambios, pulsamos "Submit".

M Medistric 81025

& 10216801 0nstwnri lncip
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Mediafrix

» Services
Salect Erdpoink: Cefauls -
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@ Si no se deshabilita la llamada en espera, los tonos de aviso de una nueva
llamada pueden provocar errores de transmisién/recepcion e incluso el corte
de la comunicacién.

Ya podemos hacer un nuevo reinicio, para provocar el registro de los usuarios creados.

[OECSS e

‘-/ﬂl?lﬂlﬁ.m-‘r:hcm.h;- v | B Gaogie 2 O- &+ @
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* Reboot

08 10 805y new contiguration,
ax tale.

Dutten te rabost the devite.
ian will ke loit and yow will ba cadirected to the legin page after the rebest pieceis,

S

Warning i Yeuwr mab

Una vez finalizado el reinicio, entramos de nuevo en el adaptador y en el mend "»SIP » Registrations ", verificamos el estado de los
puertos.
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Status
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Dafault Registration Rafresh Time:
Propoted EXpiraton Value In Regatraton:
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Lo normal es que se encuentre el usuario registrado, pero si aparece algin error, suele ser bastante explicito:

* Rejet: No se llega al servidor de registro. Revisar los datos del servidor y DNSs.
o Authentication fail:  Ante un fallo de autenticacién, se da por hecho que se ha alcanzado el servidor de registro, asi que se debe
revisar la configuracion de los "Endpoints” en "Registration" y luego los valores de "Authentication”.

@ Se ha dado el caso en el que ha llegado a planta algin ATA con firmware

./ superior al homologado para MFE. La configuracion se aplica correctamente
y las extensiones se registran, pero no se llegan a cursar trafico de
sefializacion.

La solucién pasa por retroceder la versién de firmware para cargar la
homologada en MFE.

CONFIGURACION RAPIDA DE ATA CON ARCHIVO DE PLANTILLA

Se puede reducir el tiempo dedicado a la configuracién manual del ATA y la posibilidad de cometer errores en el proceso, si se utiliza una
plantilla y sobre ella se termina de personalizar el equipo. Nosotros ofrecemos un fichero base que contiene la configuracion completa del
adaptador, con un usuario analégico.

+ Plantilla_ATA &

-\ Hay que descomprimir el fichero para utilizar el archivo "Plantilla_ATA" sin
/ extension.

La idea es cargar la plantilla en el ATA, personalizar los campos correspondientes que figuran a "0" y reiniciar el equipo para asegurar el
registro del usuario analégico.

Procedimiento.-

Habiendo asignado al adaptador Ethernet del PC una direccién IP de la red 192.168.0.0/24 (por ejemplo: 192.168.0.30), se conecta un
cable directo al puerto LAN del ATA (no conectar nada en la interffaz WAN) y se abre el navegador para ir a la IP del Mediatrix
(192.168.0.10). Solicitara las credenciales de acceso.

e User Name: public
e Password: No tiene (dejar en blanco)

Desde el ment "»Management P File", se carga la plantilla en el adaptador. Para ello, hay que habilitar la transferencia insegura de
ficheros a través del navegador. Con el botén "Examinar’, en el apartado "Upload File Through Web Brouser", localizar el fichero
"Plantilla_ATA" y pulsar el bot6n "Upload".
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! Plantilla_ATA

En el recuadro de ficheros internos aparecera nuestro archivo de plantilla.

i vesocs

&)@ 192168010/mgm fiecrp e || susear e 2 a &0 =
e ® Gystam 4 fotwork @ POTS  §IP & Media @  Talephony &  Call Router #| Managemant |+ Reboot
Med’a-iﬁx Canfiguration Scripts | Backup / Restore | Firmvers Upgrade
# File

File tranafer though b broser is disabled because of unsecure HTTP scvess.
® Ativate unsecure file bransler theaugh web brovser

Internal files

Narme Description Size(Ko)

Plantilts_ATA ‘ Automstically genaratad. 55 B

1 Fla{s) Tokal: 59 o Max: 256K
plaad File Through Web Browser,
s, ¥ ] Upload ||

Pasamos al menu "»Management P»Backup / Restore "y en el apartado "Image Configuration" abrimos el desplegable de sugerencias
para seleccionar el fichero interesado.

W Mediswicanozs

&) @ 192068010/mgmt gt Bl | e || ® soscor e 2 a &0

M /-1X- ® System ® Network ® POTS ® 1P & Meda ® Telephony & Call Routar ’hlllqemlnl: Reboot
ediatr oo Scrpts TEIEEEI i o | . - m
+ Backup / Restore y
Image transfer through veb browser i3 dizabled becouss of unsecure HTTP access.
® Activabe unzecure imege tranafer through mab brovaer
Last Backup Resulti Hone
Last Restore Result: Hane
|__[image configuration | |
Transfer Farameters
File Hame: --- Suggestion - )
Transfar Fratacol HTTPS « T
Hast Hame
Location:
user nama: ——
Pascmerd: —
Backup Parameters
Cantant: Config And Cortificates w
Privacy Parameters.
Privacy Algorithm:  tons =
Privncy Hev1 |
| [transfar images Through Wel Browsar.
upload Farameters (Claar Safection) Upload & Restore’
| HE R Ty |
Submit | Submit & Backup New | Submit & Restare Now

El archivo de plantilla quedara disponible con protocolo de transferencia "File".

Ahora ya se puede restaurar la configuraciéon contenida en el fichero, pulsando el botén "Submit & Restore Now".
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atrix®
Med’aﬂ" Canfiguration Scrigts Firmvare Upgrade | Certificates | SNMP m

4’ » Backup / Restore

tmage transter through we' brovser s disatled becauss of unsecure HTTR access.
® Activats uniecurs imspe tranafer through veb browier

Lazt Backup Result: Nane.
Last Restora Result: Nane.

[ [imege ConBguration

Transfer Parameters
File Hames [Flantita_aTa | 2 T
Transfer Protacol e Fle  w w

Backup Paramatars

Centants Cenfig And Cartifisates =
Privacy Parameters
Privacy Algorithm; tione  w
e —_—

| [trarisfar images Through Wb Browsar

Wpload Parameters (Clear Sefection) Upload & Restore’

_ submit | Submit & Backup Now Submit & Restore Now ‘

Saldran un par de mensajes de alarma indicando que se reiniciaré la unidad automaticamente tras restaurar el fichero.

Finalizado el reinicio, una vez cargada la plantilla hay que personalizar los campos relativos a la sede, empresa y extension analégica.

1. "»SIP »Servers P Default Servers ". Actualizar los siguientes campos:
o Registrar Host: Actualizar sélo el Realm (no modificar el puerto ":0" del final).
o Proxy Host: Actualizar sélo el Realm (no modificar el puerto ":0" del final).
"pSIP pServers P Registrar Servers P Registrar Host: Actualizar sélo el Realm (no modificar el puerto ":0" del final).
. Validar los tres cambios con el botén "Submit".
. "pSIP »Registrations »Endpoints Registration  »User Name (Phone-Fax1) ": Actualizar el E.164 y validar con "Submit"..
"»SIP »Authentication » Authentication P Actions ": Editar el puerto 1.
o Realm: Actualizar el Realm.
o User Name: Actualizar el E.164.
o Password: Actualizar la contrasefia.
6. Validar los tres cambios con el botén "Submit & Refresh Registration”.
. Se recomienda reiniciar de nuevo el equipo desde el mend "» Reboot ",
. Retirar el cable de conexién del PC a la interfaz LAN del ATA 'y conectar la Interfaz WAN del ATA al switch.

o s wN

© ~

% Si hubiese mas de un ATA en la sede, en el apartado "»Network

/P Interfaces P Interface Configuration »Static IP Address (Uplink) ",
seria necesario utilizar una IP diferente a la estandar 172.24.196.20/23 (por
ejemplo: 172.24.196.21/23 o las siguientes (22, 23, ..., hasta la 29).

Obviamente, sobre la configuracion ofrecida en la plantilla se puede dar de
alta mas de un usuario analégico.

Se ha dado el caso en el que ha llegado a planta algin ATA con firmware
superior al homologado para MFE. La configuracién se aplica correctamente
y las extensiones se registran, pero no se llegan a cursar trafico de
sefializacion.

La solucion pasa por retroceder la versién de firmware para cargar la
homologada en MFE.

NUEVO METODO DE OBTENCION DEL SERVIDOR DE REGISTRO E N ATA
"DNS-Srv"

En mayo de 2015 se comenz6 a dotar de redundancia geogréfica a los dispositivos de voz. Ahora se utiliza como servidor principal de
registro el nodo OSV ubicado en el Centro de Servicios de Madrid TecnoAlcala. En caso de fallo del servidor, los terminales "apuntan”
contra el nodo secundario situado en Madrid Pavones.

Con esta nueva premisa, se debe habilitar en los ATA el proceso de obtencion del servidor de registro por DNS (Domain Name System) en
su modalidad "DNS-Srv".

Si fuese necesario habilitar en un ATA antiguo el procedimiento "DNS-Srv', habria que cambiar el puerto de destino de los
servidores de registro y proxy, sustituyendo el estandar SIP "5060" por un "0" , en el mend "»SIP »Servers ", ...

« Registrar Host: Realm con puerto de destino "0" (p.ej.: 010007.000005.0sv01.pvg.movistar.es:0)
e Proxy Host: Realm con puerto de destino "0" (p.ej.: 010007.000005.0sv01.pvg.movistar.es:0)
o Registrar Servers Gateway: Realm con puerto de destino "0" (p.ej.: 010007.000005.0sv01.pvg.movistar.es:0)
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f/ & 17224196000 servers.eip v B teoge

= systam & Network = POTS = [Eiple Madia s  Talephony = Call Router

Management  ® Reboat

Mediafrix

» Servers

Reglstrar Hosts 2.04178%,05v03, prg.mavistar.es:d]

T T e— &
Meszaging Server Hast:

Guthound Praxy Hest:

Registrar Servers
Gateway Gateway Specific  Registrar Host
3

[
Gateway

Kawgp Aliva Method:
Kaag Aliva Tntarval (s):
Kong Aliva Dastinations

Kenp Aliva Dostination
Gateway.
dafaul

Submit

... reducir el tiempo de conmutacién entre nodos en caso de caida de un servidor

e Transmission Timeout: 5

R v

- Geogie AlD- % A

en el mena "»SIP » Interop”

I R TS TR S T pea— wre
N2
’—-..f o & Systern ®  Habwork & BOTS -|slg = Media ® Teleghony = Call Router & Managemant & Reboot
Mediatrix Regiations. | Aulddiieation | Tranaport
# Inlerop

Behavior on T.38 INVITE Mot Accepted
SIP Errer Code B

406
Fa[HVITE For Clear Channel Gnly »

Sacura Headar: Disable

Dafault Usarname Valua: Anonymeus +

OPTIONS Method Suppert: Rone 5

Tgnore GPTIONS on no Ususble Endpoints: O

NVITE on Fax T38

STP URT Usas Pacameter Valus:
Behaviar on Machine Detection:
Regiztration Contact Matching:

= —

==

Transmizzion Timeout:

Offer Answer Model:
Ange Codac Nagotistion: A Common = Local Prissty =
Enforce OHer Answar Model: Enable =
Allow Less Media [n Response: Dizable
Allows Media Reactivation in Answeri ‘Dizable w
Hultiple Active Medias
allaw avdio and Image Hegotiationt “Dizable w
Allon Multigle Active Media In Answer:  Enable
Other:

Gn Hald S0P Strasm Direction In Ansver: | RecOnly

Certificate Validation: Host Name -
Map Plus To TON Intarnational: Enable +
Tgnore Plus In Usernamae: Oisable +
Escape Pound (#) In SIP URI Usermame:  Enable

... y habilitar la configuracién de "DNS_Srv" en el mend "»SIP »Misc".

Penalty Box: Enabled
Penalty Box Time: 300
Session Refresh: Disabled
DNS: SRV
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Sessian Refresh Request Mathad: Relmvite w

Gateway Configuration
Cal

Divarsion
Gateway Mame Method
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Supported DUS Quari SRV«
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[
I mportante

Si tras realizar estos ajustes no funciona correctam ente el ATA, se recomienda desconectar su alimentacion
eléctrica para provocar un rearranque completo de la unidad.

LIMITACIONES DEL ADAPTADOR DE TERMINALES ANALOGICOS  (ATA)

El ATA se comercializa Unica y exclusivamente para conectar terminales de Fax. No se deben conectar por lo tanto, teléfonos, datafonos,
alarmas ni cualquier otro dispositivo analégico. Esto no quiere decir que no funcionen los dispositivos mencionados, de hecho, algunos de
ellos establecen las comunicaciones perfectamente y otros con salvedades.

* NUmero compartido entre Fax y otro dispositivo de voz. La plataforma no tiene discriminador de Fax.
e Terminales analégicos. Por problemas en la temporizacion de flash, ciertos servicios como la transferencia o la captura, no
funcionan.

e Datafonos. En principio, no hay ningtin problema para conectar un Datafono al ATA.
e Alarmas. Ante un fallo de suministro eléctrico, la alarma no podra establecer la llamada de aviso y nos podemos enfrentar a posibles
repercusiones legales. El cliente ha de ser debidamente informado y dejar constancia de que asume el riesgo.

@ El ATA se comercializa Unica y exclusivamente para conexiéon de Fax
estandar. No se deben conectar por lo tanto, teléfonos, datafonos, alarmas
ni cualquier otro dispositivo analégico.

No ofrecemos responsabilidad ni asesoramiento sobre ningin dispositivo
analégico conectado a un puerto RJ11 del ATA que no sea un Fax.

Los Adaptadores de Terminales Analégicos estan disefiados para dar servicio a Fax de Grupo 3. Esto implica una velocidad de transmision
méxima de 14400 bps. Si el terminal de Fax es muy moderno y econémico, quiza no utilice un oscilador tan preciso como el que exige la
norma y podria ser que no llegase a funcionar correctamente a través del ATA. La solucién puede pasar por reducir la velocidad de
transmision en el Fax a 9600 bps.

Hay terminales de Fax que no llegan a funcionar ni siquiera a 9600 bps. En ese caso, debe plantearse la posibilidad de dar el servicio a
través de una linea analdgica adicional (fuera de MFE) o con eComFax.

CODECS UTILIZADOS

El codec se configura en el ment "»Media »Codecs ". Siempre tiene habilitado ("Enable") el G711 y el G729. Si sélo se fuese a utilizar el
ATA para teléfonos analégicos (opcion no recomendada), se podria deshabilitar el G711. Con esto, se evita el sobrecoste de ancho de
banda en las llamadas de voz.

Ojo, porque si se conectase en ese caso un fax, un datafono o algun otro dispositivo que module la sefial, no funcionaria.
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ACTUALIZACION DE FIRMWARE ATA

La version de firmware del Mediatrix se puede ver en el men( "»Management »Firmware Upgrade ". La Unica versién homologada para
MFE es la 2.0.23.338.

[PECS peeer

@ P22 Mgt fpaerp 77 v G| B~ Geogie
o .

Mediatrix"

* Firmware Upgrade

" System w

Farmnate Patk Updater Statusi idie
Last Inptallation Results Suzeens
Last Successful tnstallaton) L5FR12-3L 190223

Firmwars Packs Installed

Main ¢ Inuze

Autematis Rustart Gnablar Tisable

Aiteematic Rustart Grace Dalay -
{rinctas) | I

Fmeara fak 10 T —
= —
Fompare Pate 31 ——
Firmrare Pad 41 c—
Firmuare Pack 5: I—I

| liramaferconfioueation | |

Tranafer Pretacols WP

Host Nama:
g —|
Usar Hama: —
Patimerdt | ——

subme | submic & instal Now | submit & Cancel on_|

Se ha dado el caso en el que ha llegado a planta algin ATA con firmware superior al homologado para MFE. La configuracién se aplica
correctamente y las extensiones se registran, pero no se llega a cursar tréfico de sefializacion.

La solucién pasa por retroceder la version de firmware para cargar la homologada en MFE.

Procedimiento.-

El firmware con el que vamos a realizar el "Downgrade" es el 2.0.23.338. Se entrega en formato “zip” desde el siguiente enlace.

e Mediatrix4102.zip &

Una vez descargado el fichero "Mediatrix4102.zip", se descomprime hacia el directorio raiz del PC, es decir, "extraer a Disco local
c)".
El archivo de firmware quedara ubicado bajo la siguiente ruta:

o Ctftp\Mediatrix4102\FirmwarePacks\Dgw\2.0.23.338

La carga de firmware la haremos a través de TFTP, por lo que debemos disponer de un servidor de ese tipo debidamente configurado.
Nosotros ofrecemos el software 3CDaemon para utilizarlo como tal.

e 3CDaemon.rar &
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Una vez descargado e instalado el programa, lo arrancamos y abrimos el apartado "Configure TFTP Server", donde seleccionamos la
carpeta que se acaba de crear "tftp", en el campo "Upload/Download directory”. Al terminal, aceptamos el cambio con el botén "Aceptar”.

[[start Time [ Peer | Bytes] Status i

| Mev 18, 2015130836 local 0 Listening for TFTP requests on [P address: 10482101, Port 63

3C0memon Configuration ]
Ganara Corfiguration  TFTP Corfiguration | FTP Profies | Syskig Condiuntion |

Credte droctony nomes i incoming fle equests? %

Al overwiite of edsting fiea r

icad Dovricad dracisey: |G BB iE|

Parpackel bmeoit i secends 2151 5

Madmum rotnes (5-20) "

Ferrame trmemazan g 0
i
TFTF Clant | tDaema ' Aceptar Canceler Fplcar

|For Help. press F1 L : 1

Antes de iniciar el proceso de configuracién de un adaptador, debemos saber que el equipo en su estado inicial (de fabrica), no tiene
direccion IP en la interfaz WAN, de manera que debemos conectarnos a la interfaz LAN, donde encontramos configurada la IP
192.168.0.10.

Tenemos que poner una IP fija de la red 192.168.0.0/24 en el PC y conectar por cable al puerto LAN del ATA. No conectar nunca los
dos cables del ATA a la vez (LAN y WAN).

[
I mportante

En el ATA de 8 puertos, Etherl es el puerto LANy Et  her2 es el puerto WAN.

Si fuese necesario realizar un Reset de fabrica, pulsar el botén de reset hasta que se quedan todos los LEDs fijos (unos 12 segundos).

Abrimos el navegador y vamos a la IP LAN del ATA. Solicitara las credenciales de acceso.

e User Name: public
e Password: No tiene (dejar en blanco)

En el men( "»Management »Firmware Upgrade " definimos los siguientes valores:

e Version: 2.0.23.338

* Automatic Restart Enable: Debemos poner "Enable" para que se reinicie tras la actualizacion.

* Automatic Restart Grace Delay (minutes):  Ponemos el tiempo que tarda en activar el reboot tras la actualizacién. 1 Minuto.
e Transfer Protocol: TFTP

* Host Name: Direccion IP del PC donde estéa instalado el servidor TFTP (por ejemplo: 192.168.0.200).

Nos aseguramos de que esta todo correcto, pulsamos el boton “Submit & Install Now” y comprobamos que comienza la actualizacion.
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Una vez termina de instalar el software (algo mas de un minuto) , tiene que aparercer un mensaje de: “Unit initiated an automatic
reboot”.

Se acepta el rearranque y al terminar (algo mas de tres minutos) , debemos comprobar que ya esta instalado el firmware correcto
"2.0.23.338".

ALGUNOS CONSEJOS DE HELP DESK (ATA)

Fallo de registro de usuarios analdgicos

En caso de fallo en la provision que impida el registro de los usuarios creados en un ATA, se puede solicitar al Centro Técnico de Voz
(900222028, opc: 3, opc: 1) que acceda en remoto al PC del instalador para hacer una revisién personal del equipo. Se puede utilizar
"Teamviewer", "AMMYY" (www.ammyy.com) o cualquier otro programa gratuito de control remoto.

Si se revisa toda la configuracion y sigue sin funcionar el equipo, quiza sea porque se ha modificado algiin campo en uno de los menus
que no solemos tocar. Lo mejor es hacer un reset de fabrica y comenzar de nuevo.

Si no funciona de ninguna forma, se recomienda suprimir la extensién en el "PVRGTool", para volver a crearla.

-
I mportante

El Adaptador de Teléfono Analégico no se puede conectar nunca al puerto Ethernet de PC de un teléfono, ya que la VLAN de voz (VLAN
21) no se traslada a dicho puerto.

Es importante también recordar que el ATA no admite PoE y por lo tanto, se ha de alimentar siempre con el transformador externo
proporcionado.

Al igual que la BSIP, un ATA no accede nunca al DLS para obtener detalles de configuracion.

Si se crea mal un usuario, no se recomienda su modif icacién, es preferible borrar y volver a definir la
extension.

Fallo de registro de usuarios analdgicos (revisibona  vanzada)

Cuando falla la instalacion del usuario ATA, sobre todo en Empresas en las que sélo hay un Fax, si todos los campos son correctos y el
usuario sigue sin registrarse, se puede hacer un ping desde el PC del instalador al "Realm" de la Sede.

e Empresas de la OSV01: ping ID_SEDE.ID_EMPRESA.osv01.pvg.movistar.es
e Empresas de la OSV02: ping ID_SEDE.ID_EMPRESA.osv02.pvg.movistar.es

e Empresas de la OSV03: ping ID_SEDE.ID_EMPRESA.osv03.pvg.movistar.es

e Empresas de la OSV04: ping ID_SEDE.ID_EMPRESA.osv04.pvg.movistar.es

e Empresas de la OSV05: ping ID_SEDE.ID_EMPRESA.osv05.pvg.movistar.es

El ping no devolvera los paquetes, pero al menos sabremos si el DNS de Movistar resuelve el dominio, entregando la direccién IP de la
OSV correspondiente.

OSV01: 213.0.245.228 0 213.0.246.167
OSV02: 213.0.245.239 0 213.0.246.175
OSV03: 213.0.245.251 0 213.0.246.187
OSV04: 213.0.245.246 0 213.0.246.182
OSV05: 213.0.245.230 0 213.0.246.178
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Para saber si el DNS de la Plataforma resuelve también el "Realm” de la Sede, se puede pedir al CT de Voz que repita el ping, pero ahora
desde el SESAP de Pavones. El ping interno si que devuelve los paquetes.

Si no se localiza el subdominio de la Sede en el DNS de la Plataforma, es posible que la Sede no esté sincronizada con DNS (aunque en
la herramienta figure correctamente). La solucién pasaria por borrar la Sede y volver a crearla.

@ Atencion a las "Sedes Duales". La direccion IP del Router de Voz
es la 172.24.196.4. Para que no haya que configurar el ATA de forma
especial, se afiade una ruta estética en el Router de Datos (172.24.196.1)
qgue encamina el trafico de voz a la IP del Router de Voz (172.24.196.4). Si
los terminales no se registran, puede ser debido a que falte dicha ruta
estética.

En su caso, se recomienda contactar con el CT de Datos para que revisen
la configuracioén del Router de Datos.

Como Ultimo recurso, se puede aportar como "Static IP Address" la IP del
Router de Voz (172.24.196.4), esto le enviara el tréfico de voz directamente.

Usuario analégico que no selecciona opciones de IVR

Si bien el ATA esta Unicamente indicado para conectar un fax analdgico, si fuese necesario seleccionar opciones de un servidor vocal desde
teléfonos o algun tipo de alarma, podria ser necesario modificar la configuracion del Mediatrix habilitando los tonos DTMF en el menu
"»Media »Misc", donde se cambiaria el valor por defecto del campo "DTMF Transport".

e Transport Method: Por defecto "Inband", se puede cambiar a "Out-of-band using SIP".
e SIP Transport Method: Se puede cambiar a "Info DTMF Relay".

R s
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NUEVO SERVICIO DE FAX COMERCIALIZADO EN MFE
(eComFax)

eComFax es un servicio de Fax virtual por internet que permite enviar y recibir faxes sin necesidad de disponer de los requerimientos
tradicionales: maquina de Fax, linea dedicada, consumibles de papel o tinta.

Para utilizar el eComFax, el cliente necesita un escaner para leer los documentos que posteriormente envia por correo electrénico a un
servidor que hace el envio final de Fax tradicional al destinatario. La recepcion de Fax se hace en un nimero dedicado del servidor
eComFax que termina por enviar el documento por correo electrénico al usuario del servicio.

Es un servicio de Fax en la nube que se contrata a través de Aplicateca, tanto dentro como fuera de MFE. El servicio se presta mediante
servidores de Comunycarse, a través de la operadora Voxbone.

La operativa y el funcionamiento del Fax virtual de movistar es muy sencillo:

e Se envian los documentos como adjunto desde la cuenta de correo que previamente se haya indicado en el formulario de
contratacion al destino "numero_de_fax_destino@fax.movistar.ecomfax.com”. Si se requiere portada (“p”), se indicaran los datos en el
campo “Asunto” del propio correo.
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* El servidor de eComFax se encarga de enviar el documento al niumero de Fax indicado en la direccién del correo electrénico.

« De forma inmediata, en cuanto el destino recibe el Fax, el emisor obtiene el acuse de recibo, junto con la imagen adjunta del
documento enviado.

e En el caso que la comunicacién no se finalice con éxito, se indicara en el correo de retorno el posible motivo, problemas de
comunicacion, documento adjunto no convertible etc.

e Para recibir Fax en el buzén de correo, Gnicamente hay que facilitar al emisor el nimero de teléfono asociado al Fax en el momento
de contratacion del servicio.

e Si no se dispone de nimero de Fax en el momento en que se contrata el servicio, se asignard un numero de Fax especifico,
posicionado geogréficamente en la zona correspondiente.

e Cuando alguien envie un Fax a ese nimero, el usuario recibir4 un correo con un adjunto en formato PDF y el emisor recibira acuse
de envio de su Fax.

Se identifican tres posibles alternativas a la hora de prestar el servicio:

1. Alojar el servidor de Comunycarse en un centro de datos de Telefénica, desde el que estaria disponible la numeracién actual de MFE.
2. Conectar el servidor actual de Comunycarse con la red de Telefénica mediante un Business Trunking similar al actual de MFE.

3. Configurar desvios desde numeraciones de MFE hacial as numeraciones actuales de Voxbone
Quedan descartadas las opciones 1y 2 por tener un elevado coste.
Las numeraciones asignadas al servicio pueden ser de tres tipos:

1. Numeraciones nuevas (O.S. con alta de nueva de numeracién en MFE y reprogramaciéon ecomfax).

2. Numeraciones migradas de otros accesos de Telefénica (O.S. de postventa con migracién de nimero a MFE y reprogramacion
ecomfax).

3. Numeraciones portadas de otro operador (O.S. de postventa con portabilidad de nimero a MFE y reprogramacion ecomfax).

En cualquier caso, cuando el Centro Técnico recibe la orden de servicio en VISORD, crea una extension virtual fija tipo Fax (con cédec
G711) a la que se enruta la numeracién de Fax asignada y sobre la que se aplica un desvio inmediato con destino a la operadora Voxbone
(nmero Unico de destino eComFax / 911982800).

La operadora Voxbone por su parte, localiza al usuario del servicio al analizar el nimero origen del desvio que le llega en el mensaje de
sefializacion.

18 of 18
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Como gestionar:
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v
Ayuda para configuracion de dispositivos, llamadas, diagnosis y solucién de . /\ mDVIStBr
problemas

your enterprise

Descripcion ATA BSIP 0S15/40/60 Entraﬁa de Otros ¢Por que Listb para Correo de

- S ; ; no
del servicio (Mediatrix) (Unify)  y Softphone Illamadas ajustes funciona? entregar contacto

En este apartado se ofrece informacion sobre la configuraciéon basica de la base SIP Siemens y algunos detalles a tener en cuenta al
realizar labores de provision y mantenimiento.

Por el momento se incluye la siguiente informacion:

o Configuracion de la base SIP para terminales DECT (BSIP Siemens).

« Configuracién rapida de BSIP con archivo de plantilla.

* Asociacion de inaldmbrico con BSIP.

* Nuevo método de obtencién del servidor de registro en BSIP ("DNS-SRV").
e Incorporacion de antenas esclavas BSIP Only.

o Actualizacién de firmware BSIP.

« Ultima version de firmware homologada.

e Menu técnico de terminales (Reset de fabrica / Estudio de cobertura).

e Llamada en espera en terminal DECT

e Algunos consejos de Help Desk (BSIP).

CONFIGURACION DE LA BASE SIP PARA TERMINALES DECT
(BSIP SIEMENS)

Las Bases DECT SIP de Siemens (BSIP), son las que proporcionan la conectividad de radio con los teléfonos inalambricos. Los usuarios
SIP se crean en la base y los téfonos s6lo han de hacer una sincronizacién con la misma para tener servicio.

Las bases SIP reciben alimentacion PoE (por el cable Ethernet) y s6lo se pueden configurar en dos modos:

e BSIP "InterNetwork Unit" (IWU): Es una BSIP de interconexion "Maestra" (solo puede haber una por sistema/sede)
Cuando esta en servicio, muestra un Gnico LED verde.

* BSIP only: Sélo funciona como base SIP "Esclava". Cuando esté en servicio, muestra dos LEDs verdes.

La capacidad méaxima de un sistema DECT es la siguiente:

e Bases maestras "InterNetwork Unit" (iwu): 1

e Bases esclavas (only): 9

e Usuarios SIP: 50

* Comunicaciones simultaneas con codec G729: 6

e Comunicaciones simultaneas con codec G711: 10 (emplea menos recursos en procesar el codec).

* Sefializaciones simultaneas: A partir de Release 7, 6 comunicaciones simultaneas (en versiones anteriores, 4).

e Se estima necesario una estacion base DECT por cada 400m 2 de superficie o por cada planta del edificio.

Una BSIP IWU realiza las siguientes tareas:

« Control del resto de antenas.

e Control de terminales DECT.

* Manejo de la asignacién dinamica de teléfonos DECT a las antenas.
* Soporte de "roaming" y "handover" sin cortes.

« Transferencia de llamadas a la red VolIP.

« Control de establecimiento y finalizacién de las llamadas.

‘/D Se debe hacer la configuracion comprobando bien cada apartado. Hay
. ciertos campos que no se pueden modificar sin borrar todo lo relacionado.

Todos los campos que ofrecen valores a través de listas desplegables, han
de ser seleccionados en dichos desplegables, ya que si se aportan por
teclado, no se llegan a almacenar.

Antes de iniciar el proceso de configuracién de una base, debemos saber que el equipo en su estado inicial (de fabrica), siempre tiene la
direccion IP 192.168.1.1.

Loégicamente, tanto la antena como el PC del instalador han de estar conectados al switch. En el PC tenemos que poner una IP fija de la
red 192.168.1.0/24.

En caso de que la red de la BSIP (192.168.1.0/24) coincida con la de la LAN de cliente, es probable que la IP de la antena (192.168.1.1)
coincida también con la IP del router de la sede. En este escenario, se recomienda desconectar el router para realizar la configuraciéon
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inicial de la base.

[
I mportante

Si fuese necesario realizar un Reset de fabrica , hay dos procedimientos:

* Seleccionar la opcion de reset "Factory Setting" a través de la pagina web interna de la propia BSIP.
* Manipular la alimentacion eléctrica segun la siguiente secuencia:

1. Conectar el cable RJ-45.

2. Esperar 5 segundos (la especificacion indica entre 3 y 7 segundos).

3. Desenchufar el cable RJ-45 para cortar el suministro eléctrico.

4. Repetir los tres pasos anteriores 4 veces.

Si el proceso se ha realizado con éxito, ambos LED parpadean en rojo rapidamente.

Las Bases SIP siempre han de montarse a unos 3 metro s del suelo, en vertical con las antenas hacia abajo (ha
de leerse el logo de Siemens correctamente), libre de obstaculos hacia los teléfonos (sobre todo muebles
metélicos como Racks) y separadas entre ellas unos 30 6 40 metros.

La correcta alimentacion es critica para la calidad de la voz. Hay que verificar muy bien el estado del cableado
y su longitud.

o
[ D Actualmente se esta utilizando DNS-Srv para seleccionar el servidor de
~ registro. Este sistema de registro sélo funciona en versiones de firmware

Release 7 o superiores (version actualmente homologada, VV1-R6.0.0).

En su caso, se recomienda actualizar el firmware de la unidad antes de
iniciar el proceso de configuracion.

Para configurar una antena nueva (de féabrica), abrimos el navegador y vamos a la IP LAN de la BSIP 192.168.1.1. Solicitara las
credenciales de acceso.

e User Name: Siemens
e Password: 192192

P

( D Se ha dado el caso en el que ha llegado a planta alguna base SIP con

- firmware avanzado de Unify. Al intentar entrar en estas antenas, las
credenciales usuales no permiten el acceso.

La solucién pasa por entrar en la unidad con las credenciales avanzadas

(Usuario: UnifyAdmin , Contrasefia: 1021¢2) y proceder al cambio de
firmware para cargar el homologado en MFE.

£ B 1B 4/ e e, £ @D- &+ A

HiPath Cordless IP

SIEMENS

Usermamat Siemens
Password: | assses
Change Passwecd:

Todas las antenas nuevas vienen configuradas por defecto como esclavas (BSIPONLY). nuestro primer paso, serd cambiar el modo de
funcionamiento a maestra (BSIPIWU) para poder personalizarla. Para ello, pulsamos el botén de conmutacion de modo "Switch Applic
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Mode" situado en el Gnico menu disponible "» BsipOnly ".

s [T ran <o - ramneen - o]+ e
€= | 1D2IEE L Pt oo hsndTrassion, s 01039504 i « 1 38500101090 Tic 1 314500101 308 e | B~ seouin 2 0O 3+ w
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waipors | TP

= Program info

Actre Syatem:

Varson
System 11
o ' [

o \ [ Setich Appls Moe I‘

rereme ]

& prs

| T | —T— T

Inmediatamente se muestra un aviso de cambio de modo y al aceptarlo, se reinicia el equipo. Cuando finaliza el proceso de "Reboot", se
corta la conexion con la antena.

Volvemos a entrar en la web y ya debemos tener acceso a todas las opciones de configuracion. En el mend "»Administration " ya se
aprecia el sistema activo en modo "BSIPIWU".

Il TP ath Cordlass 9 - Administration - o] e |
) B APLIRI & i, e, bt e sabon, ik 0101 23«1 TTRBOHSI T | STAHOOI 008 < | (B~ Googie 2 @m- &+ 0
SIEMENS

Adniinteation | Nt gaatensy | Go’ | | Eect | Statn || Syaten

Administration

= | Configuration

onngrason:
- | Program info
Acten Sytem:

Verson System 11 I Srviem upsas

Y~ -

Verpon Sytem 2

v Aétrve 5
e ) (e ) (b ) [anee ] [Resiy ]

16240811/ Ntemlinbin, g S Toeiasen, s 010136 205 Sie s 1371500155028 7 = 1IP0I 60008

Comenzamos ahora a configurar la base. En primer lugar aportamos las nuevas direcciones de red, gateway y VLAN, necesarias para
conectar con la LAN de voz del cliente.

En el mend "> Network/Gateway P General ", definimos:

o IP Address: 172.24.196.10

o Network Mask: 255.255.254.0
o Default Gateway: 172.24.196.1
e ToS Value: EF

e CoS Value: 5

e VLAN Id: 21

' . -

| D Atencion a las "Sedes Duales". La direccion IP del Router de Voz

™ esla 172.24.196.4. Para que no haya que configurar la BSIP de forma
especial, se afiade una ruta estatica en el Router de Datos (172.24.196.1)
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que encamina el trafico de voz a la IP del Router de Voz (172.24.196.4). Si
los terminales no se registran, puede ser debido a que falte dicha ruta

estéatica.

En su caso, se recomienda contactar con el CT de Datos para que revisen

la configuracion del Router de Datos.

Como ultimo recurso, se puede aportar como "Default Gateway" la IP del
Router de Voz (172.24.196.4), esto le enviara el trafico de voz directamente.

Pulsamos el boton "Apply" para guardar los cambios.

)
I mportante

Las direcciones IP estaticas reservadas para las BSIP, van del Host 10 al 19 (sélo puede haber una BSIP maestra por Sede, por lo que sélo
se utilizara la IP 172.24.196.10). Para los adaptadores Mediatrix se reservan los Host del 20 al 29. Los Routers ofrecen por defecto el rango

de direcciones dinamicas del Host 100 al 200.

Ml T3 P ath Cortlers P - Administsation - Sie] &

I— e eeS—

2 B0~ 3 #
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|
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g, ok Oesnaton 0020 Tos vem: € 0att) 5 (GUT =31 00) Ama %
O~ 2s8308 2880 Con Vakomi s 29
] “ww 2000 WVLAN Bdt 2% “
TIPS Eratte:
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nte ) [ cancel II'_NEV_“

Siempre sale una ventana informando de que se ha detectado un error y una alarma al guardar los cambios. Al aceptar el mensaje, se
muestran los errores y alarmas detectados. Son errores normales, ya que el proceso de configuracion esta incompleto.

Simplemente se acepta la ventana y se continta.

El siguiente paso es para definir los servidores que facilitaran el acceso a Internet. En el ment "» Network/Gateway P Servers" pulsamos

el boton "Add Server" para aportar los dos servidores de nombres y el de hora.

e Enabled: Habilitar
e IpAddr: 80.58.61.250
e Type: SYSTEM DNS 1

e Enabled: Habilitar
IpAddr: 80.58.61.254
Type: SYSTEM DNS 2

e Enabled: Habilitar
e IpAddr: 172.24.196.1
e Type: NTP

Al final, se almacenan los cambios con el botén "Apply".
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Sale una ventana informando de que se ha detectado un error y una alarma al guardar los cambios. Al aceptar el mensaje, se muestran los
errores y alarmas detectados. Son errores normales, ya que el proceso de configuracion esta incompleto.

Simplemente se acepta la ventana y se continta.

En el ment "»DECT PBase", configuramos la antena para que pueda ser accesible via radio por los teléfonos y otras bases SIP esclavas.
e Server Ip: 192.168.55.1 (es la direccion IP de la interfaz de radio recomendada).
* WU as GW: Marcar para habilitar la posibilidad de que se conecten las posibles esclavas a la IWU.
e System Ari: Codigo de 8 digitos en hexadecimal identificador del equipo, proporcionado por el suministrador en un sobre aparte

(p.€j.: 133A5644). Si se desconoce, puede ser generado al azar, siempre que no coincida con el Ari de otra antena IWU cercana.
* System PIN: 12345678 (se utilizara para asociar los terminales inaldmbricos).

Como siempre, guardar los cambios con el boton "Apply".
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( D Cuidado con la ventana "»DECT PBase", en la zona inferior hay un

S campo denominado "VLAN Id", que no tiene nada que ver con la VLAN de
voz. El dato tiene que ver con la conexién entre antenas y no
utilizan en ningdn caso VLAN.

Ahora ya s6lo deberia salir una ventana informando de que se ha guardado la configuracién correctamente.
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Como ultimo paso, tenemos que arrancar los servicios desde el men( "»System .

Simplemente, marcamos los check del campo "Service" de las dos aplicaciones disponibles "capisrv.exe" y "iwu.exe" y aplicamos los
v cambios.

-
I mportante

Si no se marcan los servicios, cuando se apague y encienda la antena (simple fallo de alimentacion eléctrica), arrancard sin iniciarlos y no
funcionara ningun terminal DECT.
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Como en otras ocasiones, sale una ventana informando de que se ha guardado la configuracion correctamente.

Antes de continuar con la creacién de usuarios, se recomienda reiniciar la BSIP. En el menu "»Administration ", comprobamos la particion

gue se encuentra activa y pulsamos el botén "Reboot Board".
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El sistema nos pregunta por la particion a reiniciar. En el caso utilizado como ejemplo, la particién activa es la que tiene el firmware mas
actualizado, de manera que haremos el "Reboot" sobre la misma para que rearranque nuevamente en ella.

Lo ideal seria que ambas particiones tuviesen el firmware actualizado, lo que permitiria el rearranque en cualquiera de las dos
indistintamente.

%y Reboot system? ‘
\:,) Active System : 2 |

Immﬁwmmll Cancel | ‘

Para continuar con la configuracion de la antena, en el PC debemos modificar la interfaz Ethernet, habilitando la obtencién del
direccionamiento IP por DHCP.
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-
I mportante

No se puede poner en el PC una IP estatica de la VLAN de voz en la que esta la BSIP (172.24.196.0/23), porque no se puede configurar la
VLAN 21 en dicha interfaz, asi que debemos obtener una IP de la VLAN de datos (rango solicitado por cliente) y contactar con la antena a

través del router.

Si se cometi6 algun error en la configuracion de la BSIP, se puede intentar acceder a la antena por la IP de conexion interna 192.168.55.1.
Hay que tener en cuenta que por esta red no se puede salir a Internet ni se puede verificar la conexion entre la base y el router.

Nos conectamos de nuevo a la base DECT, ahora contra la IP 172.24.196.10.

Se comienda hacer la conexiéon con credenciales de ad ministrador para tener acceso a ciertos valores de
configuracién que se encuentran ocultos para el usuario estandar.

e User Name: SiemensAdmin
e Password: 1g21q2

ey s
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Hay muchos campos que permanecen blogueados cuando estan activos los servicios, de manera que los detendremos momentaneamente.

En el mend "» System ", pulsamos el botén de "System Stop".
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Una ventana emergente pregunta si realmente se quiere detener el sistema. Al validar la ventana, muestra el progreso de la orden y
finalmente vemos que el servicio esta parado.
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En el menu "»Network/Gateway P General" establecemos el servidor de registro. Al pulsar el boton "Add Gateway", definimos los
siguientes valores:

« Enabled: Habilitar

o Name: SBCel

* Gateway Type: OSV

e SIP Server id: Realm de la sede (p.ej.: 010007.000005.0sv01.pvg.movistar.es).

e Resolve SIP Server id: Desmarcar (esta opcion sélo aparece en version 6 y posteriores).

[ ]
I mportante

Atencion al "SIP Server id" (Realm). Los dominios en los que se registran los usuarios de las BSIP de Empresas provisionadas en cada
una de las diferentes plataformas, tienen sus propios formatos, por ejemplo:

e OSV01: 010003.000005.0sv01.pvg.movistar.es
e OSV02: 010007.020005.0sv02.pvg.movistar.es
* OSV03: 010001.040005.0sv03.pvg.movistar.es
e OSV04: 010005.060005.0sv04.pvg.movistar.es
e OSV05: 010002.060009.0sv05.pvg.movistar.es

Atencion al "Outbound Proxy “. Ya no se utiliza. Hasta mayo de 2015 se aportaba la direccion IP del SBC que da acceso al Cluster donde

se registran los usuarios de las BSIP de Empresas provisionadas en las diferentes plataformas; ahora se utiliza "DNS-SRV" para localizar la
IP del servidor de registro activo.

* Use OBP: No habilitar
e Outbound proxy: Dejar en blanco
e Netmask: Dejar en blanco

Guardar la configuracién con el boton "Apply".

|/ HiPath Cordless 1P - Acminioe. 'k : =
4 | & BLASIBITTAOL Bl whim fess 230749015 4 3 007355 e TE f +$ O =
SIEMENS
Adminidration MHetwork | Gatewsy ar Dact Dabugging tar yuem
Gereral “n‘my 5P Semngs | Servers
Indes BAY Whiame Gatieay Type | Listen. | SIP Servar id Rasolve SIP Seves ld | Une OBP | Outboond Prary | Madrmask Stuncailp LocalipAddress
1 vl sBCat - 0B 010002 04178508 e L oo0n an0n ‘
add Gatevery b Cotrery
1p Address: 17224 19810 Nabwark Destination: § 0.0 0 Tos Vahuet EF (0:88) v Timezcoe: (GMT =01.00) An | v
Hetveock Mashs 285252840 Haterark Mask: FWIBIVE0 Cos Valuar L] s
Cuwfauk Gatmrvary! 17224 1801 Catwriay| O.J_.Uﬂ VLAN Id: k3l
DHCS Enabia: HTTRS Enablet et Sgraing:
Apphc Type=8SIPTWU UserTypenSemensAdmin Active Systeme=2 Hardware=1
14518277 fwbim, i 2040115 020073343 ic=1433020073505% (toset [ e [ iofo ([ carce IL—"‘—"'L"

Sale una ventana informando de que se ha detectado una alarma y que se han guardado los cambios. Al aceptar el mensaje, se muestran
los errores y alarmas detectados.

Lo siguiente sera habilitar el "DNS-SRV". En el ment "»Network/Gateway P Survivability " se marca el procedimiento.

27/12/2017 15:41



MFE: Help Desk

e DNS-SRV: Habilitar

Como siempre, guardar los cambios con el botén "Apply".
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Como en otras ocasiones, sale una ventana informando de que se ha guardado la configuracion correctamente.

En el mend "> Network/Gateway P SIP Settings ", se establece el tiempo maximo de registro de los usuarios DECT en la Plataforma.
* Registration expiry: 3600

Aplicar los cambios con el botén "Apply".

-
I mportante

El tiempo méaximo de registro se determina para el tramo comprendido entre el SBC y el OSV. Esto obliga al SBC a intercambiar paquetes
de registro con el servidor de voz cada 30 minutos (la mitad del tiempo méximo definido). En la parte del cliente, los usuarios SIP renuevan
el registro cada 198 segundos.
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Lo siguiente sera crear un grupo de registro. Nosotros afiadiremos un Unico grupo que contendra al Gateway recien creado. En el menu
"»Group " afiadimos:
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e Enabled: Habilitar
e Name: OSV

e Gateways: SBCel
e InternCallLen: 4

Como siempre, guardar los cambios con el boton "Apply".

Il TP ath Cordlass P - Administration - o] &
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Sale una ventana informando de que se ha detectado una alarma y que se han guardado los cambios. Al aceptar el mensaje, se muestran

los errores y alarmas detectados.

Ya podemos crear los usuarios SIP desde el menud "»User »User". Pulsando el botén "Add User", para cada usuario debemos de aportar:

* Enabled: Habilitar
e Msn: Numero de extensién en formato E.164 (p.ej.: 3450018623122)

« Display Name: Numero de extension (p.ej.: 3122). En realidad, el nombre del teléfono se fija en la plataforma OSV por CMP.

e Language: Espafiol
e Group: OSV

Guardar los cambios con "Apply".
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Sale una ventana informando de que se ha guardado la configuracién correctamente.
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@ Se recomienda dar de alta por completo una extension y probar su correcto
funcionamiento antes de crear el resto.

En el mend "»User »Voip" se incorporan el resto de campos necesarios para que se registre cada uno de los usuarios creados

e User Name: NUmero de extension en formato E.164 (p.ej.: 3450018623122)

e Auth Name: NUmero de extensién en formato E.164 (p.ej.: 3450018623122)
e Password: Contrasefia definida en OSV

e G729: Habilitar (si no se marca este check, por defecto se utiliza el G711, lo que no es nada recomendable).

Guardar los cambios con "Apply".
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Sale una ventana informando de que se ha guardado la configuracién correctamente.

Tras la creacién de usuarios, se pueden arrancar los servicios para comprobar su funcionamiento. En el ment "» System" pulsamos el
botén "System Start".
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En una ventana emergente se pregunta si realmente se quiere arrancar el sistema. Al validar la ventana se inician los servicios, pero no se
muestra el progreso. Para verificar que quedan arrancados, habréa que pulsar el botén de refresco "Refresh".

Cuando la antena esta en servicio ("Running"), el LED de estado luce en color verde fijo.
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En el men( "»Status »Modulesl ", se puede verificar el estado de la Base SIP. Deberia estar "Online".
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En el mend "»Status P CallsDECT", se puede verificar el estado de los usuarios. Cuando estan correctamente registrados en la
plataforma, figuran como "Ras up".

* El estado "No Ras" indica que esta mal creado el servidor de registro o el grupo. Se deberia comprobar el Gateway, Realm, Proxy,
etc.
* El estado "Ras down" indica que esta mal creado el usuario.
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»

Finalizada por completo la configuracién y con los servicios arrancados correctamente, se puede hacer la sincronizacion de los terminales
con la antena.

Seleccionando uno por uno los usuarios en el mend "»User »DECT", se pulsa el botén inferior "Register". Aparecera una ventana que
mostrara el tiempo restante para llevar a cabo el registro.

[
I mportante

El campo "HandsetType" indica el tipo de teléfono.

e Sen: es el propietario de Siemens
e GAP: podria servir para conectar otros teléfonos (no recomendable).
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Mientras permanece activa la ventana de registro, se puede realizar la asociacion desde el terminal correspondiente.

e Al encender el terminal muestra en display el literal "Please register handset". Si el teléfono no se encuentra en este estado, se
recomienda hacerle un reset.

« Seleccionar la opcién "Register".
e Seleccionar la antena denominada "Estacion Base 1".

o Aportar el PIN de conexién definido anteriormente en el ment "»DECT PBase" (12345678) y seleccionar la opcion "OK".
o Tras realizar la blisqueda y registro, tanto en el termnal como en la web de la BSIP aparecera el literal "Handset registered".

[ Handset register:
\i‘) Handset regsteredi

e

En el mismo menu "»User »DECT", se puede ver ahora el codigo IPUI del terminal, lo que confirma su conexién por radio.
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También se puede hacer una llamada de prueba seleccionando el usuario DECT interesado y pulsando el boton inferior "TestCall".

Si verificamos nuevamente el menu "» Status » CallsDECT ", encontramos el terminal localizado (“Located on").
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CONFIGURACION RAPIDA DE BSIP CON ARCHIVO DE PLANTILLA

Se puede reducir el tiempo dedicado a la configuraciéon manual de la base SIP y la posibilidad de cometer errores en el proceso, si se
| 4 utiliza una plantilla y sobre ella se termina de personalizar el equipo. Nosotros ofrecemos un ficheros base que contiene la configuracion
completa de la antena, con un usuario inalambrico.

« Plantilla_BSIP_v6 %

/'D No hay que descomprimir el fichero "Plantilla_BSIP_v6.tgz". Se utiliza como
archivo de restauracion directamente.

El fichero "Plantilla_BSIP_6.tgz" s6lo es compatible con el firmware
homologado para MFE (V1-R6.0.0).

Si la BSIP no contiene el firmware homologado para M FE,
serd necesario  actualizarlo como paso previo a la
configuracion.

La idea es cargar la plantilla en la BSIP, personalizar los campos correspondientes que figuran a "0" y arrancar los servicios para iniciar el
registro del usuario DECT.

Procedimiento.-

Habiendo asignado al adaptador Ethernet del PC una direccién IP de la red 192.168.1.0/24 (por ejemplo: 192.168.1.30), se conecta tanto la
antena como el PC al switch y se abre el navegador para ir ala IP de la base SIP (192.168.1.1). Solicitara las credenciales de acceso.

e Username: UnifyAdmin
e Password: 192192

(D Si la VLAN de Datos del cliente es de la red 192.168.1.0, habra que
hS desconectar el cable del router para que no se produzca un conflicto de
IPs.

Todas las antenas nuevas vienen configuradas por defecto como esclavas (BSIPONLY). nuestro primer paso, sera cambiar el modo de
funcionamiento a maestra (BSIPIWU) para poder restaurar el fichero de configuracion. Para ello, pulsamos el botén de conmutacién de
modo "Switch Applic Mode" situado en el Gnico menu disponible "» BsipOnly ".

Inmediatamente se muestra un aviso de cambio de modo y al aceptarlo, se reinicia el equipo. Cuando finaliza el proceso de "Reboot", se
corta la conexion con la antena.

Volvemos a entrar en la web y ya debemos tener acceso a todas las opciones de configuracion de una "BSIPIWU". En el menl
"p Administration " pulsamos el bot6n "Restore Config".
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Saldra un mensaje de confirmacion.

Restore!
-« Restore configuration and discard current?

|4 <
Ok i Cancel
A través de una nueva ventana emergente, se carga la plantilla en la antena con el botén "Examinar". Pulsar el botén "Upload"”.

Restore Configuration -
Select Fiie: d Examinar.| | Plentila_BSIP.tgz

' A

Config Restorel

i To activate the new configuration prass ° Apply”
To discard the new configuration press *Cancel’ or ~Reboot™

Finalizada por completo la carga de la plantilla, pulsar el botén "Apply" para guardar cambios y proceder a la personalizacién de campos
relativos a sede, empresa y extension DECT.

1. "»Network/Gateway P General": Actualizar el Realm y validar con "Apply".
2. "pUser »User". Actualizar los siguientes campos:
o Msn: E.164
o Display Name: Numero de extension. En realidad, el nombre del teléfono se fija en la plataforma OSV por CMP.
. Validar los dos cambios con el boton "Apply".
4. "»User »VoIP". Actualizar los siguientes campos:
o UserName: E.164.
o AuthName: E.164.
o Password: Contrasefia.

w

5. Validar los tres cambios con el botén "Apply".
6. Como se han modificado direcciones IP, hay que reiniciar el dispositivo desde el ment "» System ".
7. Mientras rearrancar la BSIP, se puede reconectar el cable del router (si se habia retirado) y cambiar la IP del PC a DHCP para

contactar de nuevo con la antena a través de la IP asignada en la VLAN de Voz (172.24.196.10).
8. Ya sélo queda realizar el proceso de asociacion con la antena del terminal inalambrico.

\/D Obviamente, sobre la configuracién ofrecida en la plantilla se pueden dar de
alta méas usuarios DECT.

NUEVO METODO DE OBTENCION DEL SERVIDOR DE REGISTRO E N BSIP
"DNS-SRV"

En mayo de 2015 se comenz6 a dotar de redundancia geografica a los dispositivos de voz. Ahora se utiliza como servidor principal de
registro el nodo OSV ubicado en el Centro de Servicios de Madrid TecnoAlcala. En caso de fallo del servidor, los terminales "apuntan”
contra el nodo secundario situado en Madrid Pavones.

Con esta nueva premisa, ya no se puede configurar la direccién IP de registro directamente en la BSIP. En su lugar, se debe habilitar el
proceso de obtencién del servidor de registro por DNS (Domain Name System) en su modalidad "DNS-SRV".

|/ D El sistema de registro por DNS-Srv sélo funciona en versiones de firmware
Release 7 o superiores (versién actualmente homologada, V1-R4.7.0
V3.34.20).

En su caso, se recomienda actualizar el firmware de la unidad antes de
iniciar el proceso de re-configuracion.

Si fuese necesario habilitar en una BSIP antigua el procedimiento "DNS-SRV", habria que entrar en la unidad con credenciales
de administrador , ...

e User Name: SiemensAdmin
e Password: 1g21q2
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... eliminar la configuracion de "OBP"  en el menG "» Network/Gateway » General" ...

e Use OBP: Deshabilitado
e Outbound Proxy: No aportar
* Netmask: No aportar

4 L. . .
( D Atencion al campo "Resolve SIP Server id" . Si se tuvo que hacer una
. actualizacion de firmware partiendo de version anterior a la Release 6, habra

aparecido este concepto activado por defecto. Hay que deshabilitarlo
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Como siempre, tras llevar a cabo cada una de las modificaciones, se guardan los cambios con el botén "Apply".

Finalmente, volver a activar los servicios  desde el mend "» System ".
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)
I mportante

Si tras realizar estos ajustes no funciona correctam ente la base SIP, se recomienda su desconexion/conexion
del switch para provocar un rearranque completo de la unidad.

INCORPORACION DE ANTENAS ESCLAVAS BSIP Only

Para aumentar la cobertura DECT en una sede, se pueden afiadir antenas esclavas (hasta 9 BSIPONLY). Las antenas en su estado
original (de fabrica), estan preparadas para trabajar como esclavas.

[
I mportante

Todas las antenas esclavas se llaman "BSIP only". Cuando hay varias unidades, es muy recomendable identificarlas por la MAC cuanto
antes y asignarles nombres que permitan posteriormente localizarlas con facilidad en el domicilio del cliente para realizar una correcta
sincronizacion entre bases y labores de mantenimiento .

Todas las antenas de un sistema DECT han de estar en la misma version de "firmware" para poder sincronizar entre ellas. Se recomienda
igualar el firmware de todas las antenas antes de afiadir las nuevas BSIP. Ver apartado siguiente de "Actualizacion de Firmware BSIP".

Como la conexion de las esclavas con la maestra se hace de forma automatica por la interfaz "aire", la primera operacion sera la de
alimentar la nueva antena y ejecutar una busqueda ("Scan") desde el ment "»DECT P Base" de la maestra (BSIPIWU).

|/D Si la LAN de cliente utiliza la red 192.168.1.0/24, al conectar una antena
4/ nueva al switch, creara un conflicto de IP con el router (lo normal es que
ambos coincidan con la IP 192.168.1.1). En este caso, se recomienda
desconectar al router del switch y acceder a la BSIPIWU directamente, a
través de su IP local de radio (192.168.55.1).
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Cuando finaliza el escaneado de las sefiales de radio, se localizan todas las antenas disponibles, que pueden ser identificadas por la MAC
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Hay que habilitar la antena localizada y se recomienda cambiar el nombre para identificarla en el futuro con mayor facilidad.

Guardar los cambios al terminar ("Apply").

® Es necesario detener los servicios para poder hacer estos cambios en el

sistema. Durante el proceso de habilitacion de la antena se solicitara
permiso para adaptar su direccién IP al rango utilizado por la maestra. Por
supuesto, ha de ser aceptada la solicitud.
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En el ment "»DECT P Sync" se configura el modo de sincronismo y se almacenan los cambios.
e Sync: air
e ParkSyncl: (001)BsipiwuLocal

[
I mportante

El "ParkSync" es la BSIP con la que establecera conexion la esclava para obtener el sincronismo con el resto del sistema. La opcién

predeterminada es la de conectar con la "(001)BsipiwuLocal”, pero puede darse el caso en que sea mas eficaz la conexién con otra
BSIPonly proxima, por haber creado topologias fisica lineal.

Siempre aparece un aviso informando de que "Si las direcciones IP no son validas, la esclava serd modificada y reiniciada”.
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Tras la sincronizacion de la base, ya se pueden volver a arrancar los servicios. Seguramente la esclava se reiniciara y tardard unos
segundos en activarse.

En el mend "»Status »Modulesl ", se puede verificar el estado de la nueva Base SIP. Quiza haya que actualizar la ventana pulsando el
botén "Refresh”.
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Las actualizaciones de firmware no afectan a la configuracion de la antena, ya que ésta se guarda en una zona de memoria independiente.

Para iniciar la actualizacion de una particion (sélo se puede actualizar una particion cuando esta inactiva), pulsamos el botén "System
Update" del men( "»Administration *".

En el ment "»DECT P About " se pueden ver casi todos los datos de conexion de las antenas.

[ D Si tras un tiempo prudencial no aparece informaciéon de la BSIP esclava,
~ hay que pulsar el botén de sincronismo "Sync", para forzar la comunicacion

entre las antenas del sistema DECT. Realmente funciona como un botén
"Refresh".
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Cuidado con la ventana "»DECT P About ", en la zona inferior hay un campo denominado "VLAN Id", que no tiene nada que ver con la
VLAN de voz. El dato tiene que ver con la conexion entre antenas

y no utilizan en ningan caso VLAN.

ACTUALIZACION DE FIRMWARE BSIP

Tras comprobar la version de "firmware" de una antena, podria ser necesario hacer una actualizacion. El "firmware" a instalar debe residir
en el PC del tecnico.
Podemos encontrar en planta varias versiones de "firmware":

e V1-R4.2.0 V3.34.7. Release 2 desplegada en las primeras instalaciones.

e V1-R4.5.0 V3.34.15. Release 5 suministrada en equipos hasta el 29/10/13.
e V1-R4.6.1.S V3.34.18. Release 6 intermedia (temporal).

e V1-R4.7.0 V3.34.20. Release 7. Corrige problemas de fonia en llamadas a ciertas centralitas Ibercom. También permite sefializar
hasta 6 llamadas simultaneas y seleccionar servidor de registro por DNS-Srv . Suministrada en equipos hasta julio de
2016.

e V1-R5.4.1. Version 5. Intermedia para actualizar antenas de version 4 a version 6.

« V1-R6.0.0. Ultima versién homologada para el servicio. Corrige el defecto detectado en terminales S5y SL5

por el que
pasan a manos libres al hacer una transferencia

Nosotros ofrecemos la ultima versién homologada y la intermedia (necesaria para actualizar antenas de version 4 a version 6): V1-R5.4.1
y V1-R6.0.0

« BSIPL_Ul_V1-R5.4.1tar lr#

e BSIP1_Ul_V1-R6.0.0.tar

* Nuevo manual de configuracién para BSIP V1-R6.0.0 %
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Inmediatamente aparece un aviso informando sobre el tiempo estimado de actualizacién (unos 5 minutos), tras el que se puede seleccionar
el archivo de firmware e iniciar la carga pulsando el boton "Upload”.

tem Uplood =

fsetact Fle: a: Exominor.. | BSIP1_UE_V1-R3.7.0.0r

Se muestran una serie de ventanas de progreso, hasta que sale el aviso de "Finalizado". Como resultado de la operacion, se ha de ver en
la particion inactiva la nueva version de firmware.

Ya solo falta reiniciar la BSIP con el botén "Reboot Board".
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Al hacer el "Reboot" nos preguntard en qué particién queremos arrancar. Légicamente, le diremos que active la particién actualizada, en
nuestro caso, la que permanece inactiva (particion 1).

| Reboot system?
9| Reboot system?
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Nuevamente, se muestran una serie de ventanas de progreso, finalizado el cual, podemos conectarnos de nuevo a la antena para verificar
que arrancé en la particién actualizada.
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Después de comprobar que funciona todo correctamente, si procede, se puede llevar a cabo la actualizacién de la otra particion. Mientras
no se actualice la otra memoria del sistema, se tiene la posibilidad de hacer una eventual "marcha atras".

-
I mportante

Si todas las antenas estan en version de Release 5 o superior, entrando en la BSIP maestra con usuario "SiemensAdmin" y contrasefia
"1921qg2", desde el menu "»DECT »Base »FW Download " se pueden actualizan automéaticamente todas las esclavas. En las BSIP only,
el nuevo firmware se carga en las dos particiones. Si falla la actualizacién de alguna esclava, el sistema informa mediante un mensaje
emergente.

Las antenas con Release inferior a 5, deben ser actualizadas de forma individual.

Si no hay antenas esclavas en el sistema, se puede hacer una actualizacién directa de version 4 a 6; en caso contrario, habra que pasar la
maestra de version 4 a 5, actualizar las esclavas, pasar la maestra de versién 5 a 6 y volver a actualizar las esclavas

En la ventana de administracion existen un par de botones que facilitan el salvado y recuperacion de datos de configuracién en el PC del
instalador ("Backup Config" y "Restore Config"). Estas opciones no incluyen al firmware.

ULTIMA VERSION DE FIRMWARE HOMOLOGADA

Por rotura de stock de terminales Dect antiguos (SL3/SL4), se distribuyen actualmente modelos SL5. Los nuevos terminales SL5 presentan
un problema al realizar transferencias, ya que el boton de llamada se utiliza también para activar el altavoz en "manos libres".

La dltima versién firmware homologada para el servicio MFE es la V1-R6.0.0 y corrige el defecto mencionado en los nuevos terminales S5y
SL5.

Los cambios mas significativos de la nueva version son:

1. El cambio de colores, logotipo y usuario  en las credenciales de acceso:
o User Name: Unify o UnifyAdmin (Nuevos usuarios / preferible el de administrador)
o Password: 192192
2. Las separacion de los menus "Network/Sip/Media Gateways " antiguamente agrupados en un Unico menu "Network/Gateway ",
variando ligeramente las pestafias y ubicacion de los apartados a programar.

Antes de proceder a la actualizacion de firmware, hay que tener en cuenta las siguientes circunstancias:

1. Sélo existe una antena (Maestra) en el sistema:
o En este caso el proceso de actualizacion es directo pudiendo pasar de la versién actual V1-R4.7.0 a la nueva V1-R6.0.0.
2. Existen varias antenas (una Maestras y una o mas esclavas) en el sistema:
o Es necesario utilizar un firmware intermedio, V1-R5.4.1.
= Una vez actualizada las Maestra a V1-R5.4.1, ésta ve las esclavas y las actualiza.
= Finalizado el proceso, ya se podra actualizar a la versién definitiva V1-R6.0.0 siguiendo el mismo procedimiento; se
actualiza la maestra y ésta una vez actualizada, sincroniza y actualiza las antenas esclavas.

Los cambios a tener en cuenta entre los menus y pestafias de las versiones anteriores y la nueva son:

e Para configurar la direccion IP de la estacion base maestra (IWU) dentro de la red LAN de voz ahora esta en el ment “» Network ”.

« Dentro de “»Network PLocal Servers ” es necesario indicar tanto los DNS, como el NTP, el ID VLAN/Cos Value y Tos Value.

« Configuracion del DECT-EIC o system Ari dentro del menu “»Media Gateways P Dect” ademés del PIN del sistema para dar de alta
los terminales.

o Configuracion de la direccién de red de sincronizacion entre la antena maestra (IWU) y las antenas esclavas dentro del ment anterior
“»Media Gateway P Dect-Network .

En realidad, la configuracion de las antenas con version 6 es practicamente la misma que se hacia antes, pero los menls estan
organizados de diferente manera. En la siguiente tabla se aportan los cambios de ubicacion.

Siemens (Firmware: V1-R4.7.0) Unify (Firmware: V1-R6.0.0)
Network/Gateway » General Network/Servers
[Network/Gateway P Servers [Network »Local Servers

Media Gateway » Dect
DECT »Base Media Gateway » Dect-Network
Network/Gateway » General SIP »General
[Network/Gateway » Survivability [SIP > Survivability
Network/Gateway » SIP Settings SIP » SIP Settings
Status »CallsDECT Status »User Status
[Status »Modules1 Status »Base Status
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MENU TECNICO DE TERMINALES
(RESET DE FABRICA/ ESTUDIO DE COBERTURA)

Reset de fabrica

Los terminales inalambricos SL de Siemens, disponen de un menu técnico que permite, entre otras cosas, reiniciar en modo "de fabrica" el
terminal o realizar medidas de la sefial DECT para hacer estudios de cobertura. El menu técnico sélo esté disponible en inglés.

Para acceder al menu técnico, se enciende el teléfono pulsando simultineamente los botones "1", "4", "7" y encendido. Cuando se activa
el aparato, introducimos el codigo "76200" para acceder al menu.

Si se escoge la opcion "HandSet Reset", se ejecuta el reset de fabrica. Debemos tener en cuenta que perdera toda la configuracion
personalizada y luego solicitara registro en inglés. Tras realizar un nuevo proceso de asociaciéon con la antena y registro, obtendra la
configuracion adecuada.

Estudio de cobertura

Si nos interesa la opcién de medidas ("Metering Mode"), una vez seleccionada la funcién en el menu técnico, hay que apagar y encender
otra vez el teléfono, para que la inicie.

En la zona superior de la pantalla, nos muestra una informacion del tipo "089-3-04-020-090" , donde:

» 089. Sefial recibida. Hay que procurar mantener la potencia de la sefial por encima de 80.
« 3. Frecuencia.

e 04. Time Slot (0 - 11).

* 020. Canal.

e 090. Relacion Sefial/Ruido. No se deberian de permitir valores por encima de 90.

™ . . . . . .
( D El estudio de cobertura sélo funciona en terminales previamente registrados
~ en el sistema.

Para salir del modo de medicion se sigue el mismo proceso que se indic6 para activar la funcién, pero ahora, simplemente se deshabilita.

-
I mportante

Los terminales DECT incluidos dentro del servicio de Puestos Fijos son similares a otros servicios de catalogo como PVR 2.0/3.0. Hay que
tener en cuenta que aunque exteriormente sean idénticos, la version firmware para su uso en comunicaciones SIP de MFE debe ser la

V1-R4.2.0 S.

LLAMADA EN ESPERA EN TERMINAL DECT

Los terminales DECT no tienen activada por defecto la funcionalidad de llamada en espera "Call Waiting". Si el cliente quiere utilizar dicha
opcioén, hay que habilitarla en la base SIP y en cada uno de los terminales inaldmbricos que la requieran.

Esta y otras facilidades opcionales, se configuran en el apartado de grupo de la antena, pero solo si se accede con credenciales de
administrador .

e User Name: SiemensAdmin
e Password: 192192

En el men( "» Group " se habilita la opcién "CW (CallWaiting)" y se almacenan los cambios.
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Posteriormente, para activar o desactivar la funcién en cada terminal:

o Pulsar la tecla "INT"

e Seleccionar la opcién "Telefonia" con las flechas de navegacién y aceptar con "OK".
e Seleccionar "Llam. en espera" y aceptar con "OK".

* Seleccionar "Activado” o "Desactivado” con "OK".

e Pulsar la tecla "Colgar".

e PP
[ D Si esta activada la llamada en espera, se pueden atender dos llamadas en
~ un terminal.

La segunda llamada genera un reve tono de aviso e indicacion en display.

La segunda llamada se puede aceptar o rechazar.

ALGUNOS CONSEJOS DE HELP DESK (BSIP)

Fallo de navegacién por Wi-Fi al coincidir BSIP con router Huawei

Se ha identificado algn caso en el que falla la navegacion de dispositivos por Wi-Fi cuando hay un router Huawei en la sede y se
conecta una BSIP DECT Unify . Los equipos Wi-Fi terminan utilizando como IP de salida de la LAN (Gateway) la IP de fabrica de la BSIP
(192.168.1.1) aunque ésta ya no esté configurada. Mientras no se localiza el origen del problema, la solucion més sencilla y
recomendable, es cambiar el direccionamiento de la LAN de cliente, evitando utilizar la red 192.168.1.0/24

Si el cliente insistiese en mantener la red 192.168.1.0/24, no podria utilizar como Gateway la IP 192.168.1.1 ya que en algin momento
entraria en conflicto con la BSIP. Dado el caso, el CT de Datos deberia de cambiar la direcciéon del router poniendo una diferente a la
192.168.1.1 y a su vez excluir de la red a ésta Ultima para que no se propague. Las configuraciones manuales del router no son para
nada recomendables.

Otras funcionalidades de los terminales DECT
Algunas prestaciones como la llamada en espera, se configuran a nivel de grupo en el ment del mismo nombre "» Group ".

Para poder aportar estas opciones, hay que acceder a la antena con credenciales de administrador "SiemensAdmin” vy detener los
servicios en la antena. Una vez activadas en el grupo, el teléfono las muestra automaticamente en el menu de funciones.

Al igual que el ATA, una BSIP no accede nunca al DLS para obtener detalles de configuracion.

Si se crea mal un usuario, no se recomienda su modif icacion, es preferible borrar y volver a definir la
extension.

LEDs de la carcasa BSIP

Los LED de la carcasa de la antena muestran el estado de funcionamiento:

e Un LED verde: BSIP IWU (Maestra) activa.

e Dos LEDs verdes: BSIP only (Esclava) activa.

e Dos LEDs ambar: Primer arranque de la estacion base maestra (IWU) finalizado, pero pendiente de configurar.

e Un LED verde y otro rojo:  Primer arranque de la estacién base esclava finalizado, pero sin conectar a la estaciéon base IWU.
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Fallo de registro de usuarios DECT (revision avanzada)

Cuando falla la instalacién de la antena DECT, sobre todo en Empresas en las que sélo hay terminales DECT, si todos los campos son
| 4 correctos y la antena continua “ras down” se puede hacer un ping desde el PC del instalador al "Realm"” de la Sede.

e Empresas de la OSV01: ping ID_SEDE.ID_EMPRESA.osv01.pvg.movistar.es
e Empresas de la OSV02: ping ID_SEDE.ID_EMPRESA.osv02.pvg.movistar.es
e Empresas de la OSV03: ping ID_SEDE.ID_EMPRESA.osv03.pvg.movistar.es
e Empresas de la OSV04: ping ID_SEDE.ID_EMPRESA.osv04.pvg.movistar.es
e Empresas de la OSV05: ping ID_SEDE.ID_EMPRESA.osv05.pvg.movistar.es

El ping no devolvera los paquetes, pero al menos sabremos si el DNS de Movistar resuelve el dominio, entregando la direccion IP de la
OSV correspondiente.

OSV01: 213.0.245.228 0 213.0.246.167
OSV02: 213.0.245.239 0 213.0.246.175
OSV03: 213.0.245.251 0 213.0.246.187
OSV04: 213.0.245.246 0 213.0.246.182
e OSV05: 213.0.245.230 0 213.0.246.178

.
.
.
.

Para saber si el DNS de la Plataforma resuelve también el "Realm” de la Sede, se puede pedir al CT de Voz que repita el ping, pero ahora
desde el SESAP de Pavones. El ping interno si que devuelve los paquetes.

Si no se localiza el subdominio de la Sede en el DNS de la Plataforma, es posible que la Sede no esté sincronizada con DNS (aunque en
la herramienta figure correctamente). La solucién pasaria por borrar la Sede y volver a crearla.

|/D Atencion a las "Sedes Duales". La direccion IP del Router de Voz

~ esla 172.24.196.4. Para que no haya que configurar la BSIP de forma
especial, se afade una ruta estatica en el Router de Datos (172.24.196.1)
que encamina el trafico de voz a la IP del Router de Voz (172.24.196.4). Si
los terminales no se registran, puede ser debido a que falte dicha ruta
estética.

En su caso, se recomienda contactar con el CT de Datos para que revisen
la configuracion del Router de Datos.

Como ultimo recurso, se puede aportar como "Default Gateway" la IP del
Router de Voz (172.24.196.4), esto le enviara el tréfico de voz directamente.

Terminal DECT que recibe llamadas pero no completal lamada saliente

La BSIP genera paquetes de sefializacion (Invite) muy grandes, que se fragmentan al salir a la red. Si el router no es capaz de enviar los
fragmentos contiguos, el "Invite" se pierde y el cliente queda a la espera de que se inicie la llamada.

La solucion se aporté mas o menos a partir del alta de la empresa 1000, en la que se cambio la plantilla de los routers (sobre todo los
Teldat), variando el tamafio de rafaga de 12 kbps a 32 kbps y en algun caso, aumentando el tamafio de paquete a 2000 bytes en el canal
multimedia, para evitar descartes. Cuidado con esta cuestion en las empresas anteriores a la 1000. Si se da el caso,
contactar con el CT de Datos para que verifiqguen la configuracion del router.
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En este apartado se incluye informacién sobre la instalacion de terminales OpenStage y software emulador de terminal (softphone).

Por el momento se incluye la siguiente informacion:

Instalacion de terminales OpenStage (OS 15/40/60).

Lista de cascos homologados que se comercializan en MFE.
Prerrequisitos para instalacion de SoftPhone.

Descarga de software SoftPhone.

Instalacion de SoftPhone.

Direcciones de registro y gestién de licencias de SoftPhone.
Revision y/o reinstalacién de SoftPhone.

Presentacién del nombre del llamante incluido en la agenda de contactos del SoftPhone.
Integracién del SoftPhone con Microsoft Outlook.

Notas adicionales sobre el SoftPhone.

Manual de ayuda de SoftPhone.

INSTALACION DE TERMINALES OPENSTAGE
(OS 15/40/60)

Los terminales OpenStage de Unify obtienen los datos necesarios para su registro del servidor de despliegue (DLS), por lo que su
configuracion bésica es trivial. Tan s6lo se necesita la actuacion del instalador para aportar su nimero de extensiéon en formato E.164 (13
cifras).

RECTIFICAR NUMERO DE EXTENSION (si no se ha hecho re set de fabrica)

En ciertas ocasiones, el instalador se puede confundir a la hora de aportar el nimero de terminal en el teléfono OpenStage y en
consecuencia, la extension no se registra.

Si no se ha hecho un reset de fabrica al teléfono, que provoca el borrado de datos significativos en DLS, se puede modificar el nimero de
terminal a través del mena:

«[ =] Ajustes »Admin / System / Identity / Terminal number = E.164
* Reiniciar el terminal tras grabar el nuevo valor (s6lo apagar y encender).

TERMINAL QUE NO SE REGISTRA

Si no registra correctamente un terminal, hay que revisar sus datos de red, el niamero de terminal, los valores obtenidos de DLS, la IP de
registro obtenida por "DNS_SRV" y el didlogo de registro con dicho servidor.

En el mismo menu de administrador comentado en el apartado anterior (0 si es mas comodo, a través del menl de usuario), se pueden
verificar la mayoria de los valores comentados.

e Errores LI: Posibles problemas locales de red.
o Todos los terminales han de tomar una IP privada de la red 172.24.196.0/23 (el Router tiene la IP 172.24.196.1). Si el terminal no
tiene direccion IP o ha obtenido la IP de otro servidor de direcciones de la LAN, nunca llegara a contactar con la plataforma de
VOZ y no se registrara.
e Errores LP: Posibles problemas fisicos en la red local.
o Comprobar el cableado del terminal.
* Errores RS: Posibles problemas en el acceso al DLS.
o Comprobar acceso a la direccién IP del DLS correspondiente.
o Si el acceso a DLS es correcto, se podrian resetear los datos del DLS a través del boton de "Estado DLS" de "PVRGTool".
e Errores RF: Posibles problemas de registro en OSV.
o Comprobar acceso a la direccién IP del OSV correspondiente.
o Si el acceso a OSV es correcto, se podrian resetear todos los datos de registro desincronizando y volviendo a crear la extension
en "PVRGTool". Se recomienda ademas resetear de fabrica el terminal.
« Errores RA: Posibles problemas por desigualdad entre contrasefia asignada en OSV y aportada desde DLS.
o Se podrian resetear los datos del DLS a través del botén de "Estado DLS" de "PVRGTool".
o Se podrian resetear todos los datos de registro desincronizando y volviendo a crear la extension en "PVRGTool". Se recomienda
ademas resetear de fabrica el terminal.

Se recomienda repasar el proceso de autoconfiguracion y registro de terminales.

LISTA DE CASCOS HOMOLOGADOS QUE SE COMERCIALIZAN EN MFE
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Para el servicio Movistar Fusién Empresas se comercializan tres tipos de auriculares:

e Cableados: Para puestos sin movilidad.
e Bluetooth: Para puestos con movilidad reducida (hasta 10 m).
e DECT: Para puestos con movilidad amplia (mas de 100 m).

Codigo Referencia

Com. P/S Concepto Plantronics Descripcion

Cascos cableados USB

para softphone 85618-02 |Blackwire C310

O0AOTQ (04101 |0053

\Voyager Legend UC,
Cascos bluetooth USB B235, EMEA

OAOTN |04101|0051 87670-02
para softphone

Incompatible con
Windows 8

0AOTT |04101 0056 |C25C0S DECT USB 83359-02 |W440
para softphone

P‘ﬁ e

\\

Cascos cableados
para terminal fijo

OAOTP |04101 (0052 36784-01 |S12

/{-./

Cascos bluetooth

OAOTL |04101 {0049 ) L
para terminal basico

88863-22 |Legend CS + HL10

Cascos DECT

OAOTR |04101|0054 . .
para terminal basico

84693-12 |CS540A + HL10

Cascos bluetooth
para terminal
avanzado y gama
alta

0AOTM (04101 {0050 200898-01 |Legend CS + APS-11

Cascos DECT

para terminal
avanzado y gama
alta

OAQTS |04101|0055 38987-01 |CS540A + APS-11

ol g ol aale

PRERREQUISITOS PARA INSTALACION DE SOFTPHONE

La aplicacién OpenScape Desktop Client emula el el funcionamiento de un terminal OpenStage en un PC. Todos los puestos de voz
creados en la plataforma tienen contratada por defecto la instalacion de un softphone. La licencia del softphone esta incluida en el precio
del puesto fijo, por tanto, el cliente puede utilizar ambos tipos de dispositivos de forma simultanea.

« Si el cliente solicita la instalacion del softphone durante la instalacion, el técnico debe realizarla sin que genere ninglin coste adicional
para el cliente. Para que se le abonen los trabajos, I+M debe afiadir las unidades correspondientes del cédigo de instalacion en la
orden de servicio. Si el cliente solicita la instalacion del softphone mas tarde, se debe generar una orden de servicio de
reprogramacion con visita.

o 6NOEM - 04101 - 0010 - Reprogramacion con visita domiciliaria (75,00 €)
o 6NEO2 - 04101 - 0073 - MFE Instalacion de softphone (sin coste adicional).

« Si el cliente ha contratado un aparato OpenStage para el puesto, el Softphone puede registrarse en paralelo y trabajar a la vez que el

teléfono hardware.

o Al recibir una llamada, suenan los dos dispositivos.
o Se puede hacer transferencia entre dispositivos marcando el nimero de la extensiéon compartida.

El PC debe tener conectado y debidamente instalado algin altavoz y micréfono.

El PC debe estar conectado a la LAN de Movistar Fusion Empresas.

Existe una version de softphone que integra la agenda de Outlook. Es la versién recomendada actualmente.

El cliente puede descargar el software de SoftPhone en cualquier momento desde el portal de autogestion.

liberada por Tecnologia porque no interesa el envio de voz a través de las

/'D Existe una version de softphone para dispositivos moviles, pero no esta
|
comunicaciones de datos en el movil.

Como sabemos, existen cuatro versiones software de Softphones.

e VV7-R1.47.27: Con respecto a versiones anteriores, se aporta compatibilidad con S.O. Windows 10. Vélida para cualquier Cluster. ES
la version recomendada actualmente.
e V/7-R1.42.15: Con respecto a versiones anteriores, se aporta compatibilidad con Outlook. Valida para cualquier Cluster.
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¢ V6-R0.7.8: Instalable Gnicamente en Cluster 1.
e V7-R1.4.1: Primera version V7 homologada para MFE. Valida para cualquier Cluster.

administrador.

y acceso rapido a aplicaciones).

OpenScape Desktop Client Personal Edition V7-R1.47.2 7.
Los requisitos hardware necesarios para un correcto funcionamiento del software son:

e CPU.
o Minimo 1 GHz (se recomiendan 2 GHz).

e Memoria.
o 200 MB de Disco Duro para instalar el software Open Scape Desktop Client.
o Min. 2 GB de RAM.

El programa esta homologado para los siguientes Sistemas Operativos.

4 |/ ‘O Se han llegado a instalar todas las versiones de softphone sobre Windows
8.1, si bien, suele ser necesario ejecutar el fichero "instalacion.bat" como

El Softphone soélo funciona en el area de "Escritorio" estandar de Windows
8. No se puede instalar en la interfaz "Metro"

Sistema Operativo ‘ Edicion homologada
Windows XP [Sin soporte

Windows Vista Sin soporte

Windows 7 Todas las versiones

|Windows 8 Todas las versiones

|Windows 10 Todas las versiones

El PC ha de disponer de los siguientes componentes software (o superiores):

e Microsoft Windows Installer 3.1

o Microsoft .NET Framework 4.0

* Microsoft Visual C++ 2005 Redistributable
e Microsoft Visual C++ 2010 Redistributable
* Microsoft WSE 3.0 Runtime

OpenScape Desktop Client Personal Edition V7-R1.42.15
Los requisitos hardware necesarios para un correcto funcionamiento del software son:

e CPU.
o Minimo 1 GHz (se recomiendan 2 GHz).

* Memoria.
o 200 MB de Disco Duro para instalar el software Open Scape Desktop Client.
o Min. 2 GB de RAM.

El programa esta homologado para los siguientes Sistemas Operativos.

Sistema Operativo ‘ Edicion homologada
Windows XP [Sin soporte

Windows Vista Sin soporte

Windows 7 Todas las versiones

Windows 8 Todas las versiones

El PC ha de disponer de los siguientes componentes software (0 superiores):

* Microsoft Windows Installer 3.1

* Microsoft .NET Framework 4.0

e Microsoft Visual C++ 2005 Redistributable
o Microsoft Visual C++ 2010 Redistributable
e Microsoft WSE 3.0 Runtime

OpenScape Desktop Client Personal Edition V6-R0.7.8
Los requisitos hardware necesarios para un correcto funcionamiento del software son:
e CPU.

o Minimo 1 GHz (se recomiendan 2 GHz).
* Memoria.

3of 13
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o 256 MB de Disco Duro para instalar el software Open Scape Desktop Client.
= Min. 1,0 GB de RAM si corre sobre Windows XP
= Min. 1,5 GB de RAM si corre sobre Windows Vista o Windows 7 (se recomiendan 2 GB).

El programa esta homologado para los siguientes Sistemas Operativos.

Sistema Operativo Edicién homologada
Windows XP (32 bits) "Professional”, a partir de SP2
Windows XP Tablet PC Edition 2005 |A partir de SP2

|Windows Vista (32 bits) "Ultimate" y "Enterprise”
Windows Vista SP1 (32 bits) "Ultimate" y "Enterprise”

"Professional”, "Ultimate" y "Enterprise"”

Windows 7 (32 bits) Se han detectado problemas esporadicos
al detectar dispositivos de audio USB. Se
recomienda utilizar sélo con SP1

Windows XP (64 bits) ['Professional”
Windows Vista (64 bits) "Ultimate" y "Enterprise”
Windows 7 (64 bits) "Professional”, "Ultimate" y "Enterprise"”

El PC ha de disponer de los siguientes componentes software (0 superiores):

* Microsoft Windows Installer 3.1

* Microsoft .NET Framework 2.0 (SP21)

e Microsoft Visual C++ 2005 Redistributable
o Microsoft Visual C++ 2010 Redistributable
e Microsoft WSE 2.0 (SP3 Runtime)

OpenScape Desktop Client Personal Edition V7-R1.4.1
Los requisitos hardware necesarios para un correcto funcionamiento del software son:

e CPU.
o Minimo 1 GHz (se recomiendan 2 GHz).

e Memoria.
o 200 MB de Disco Duro para instalar el software Open Scape Desktop Client.
o Min. 1,5 GB de RAM.

El programa esta homologado para los siguientes Sistemas Operativos.

Sistema Operativo Edicién homologada
Windows XP (32 bits) A partir de SP2

Windows Vista (32 bits) A partir de SP1

Windows 7 (32 bits) Todas las versiones

Windows XP (64 bits) A partir de SP2

Windows Vista (64 bits) A partir de SP1

Windows 7 (64 bits) Todas las versiones

El PC ha de disponer de los siguientes componentes software (0 superiores):

e Microsoft Windows Installer 3.1

* Microsoft .NET Framework 2.0 (SP21)

e Microsoft Visual C++ 2005 Redistributable
o Microsoft Visual C++ 2010 Redistributable
o Microsoft WSE 2.0 (SP3 Runtime)

DESCARGA DE SOFTWARE SOFTPHONE
OpenScape Desktop Client Personal Edition V7-R1.47.2 7.

« ODCPEV70R1.47.27.Zip l%v

Después de descomprimir el fichero, se puede iniciar la instalacion ejecutando el archivo "Instalacion.bat”

OpenScape Desktop Client Personal Edition V7-R1.42.1 5.
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« ODCPEV70R1.42.15.zip &

Después de descomprimir el fichero, se puede iniciar |a instalacién ejecutando el archivo “Instalacion.bat”

OpenScape Desktop Client Personal Edition V6-R0.7.8

« ODCPEV60R0.7.8.rar l%

Después de descomprimir el fichero, se puede iniciar la instalacion ejecutando el archivo "Setup” .

OpenScape Desktop Client Personal Edition V7-R1.4.1

« ODCPEV70RL.4.1.rar I%

Después de descomprimir el fichero, se puede iniciar la instalacion ejecutando el archivo "Instalacion.bat”

INSTALACION DE SOFTPHONE

OpenScape Desktop Client Personal Edition V7-R1.42.1 5.

El archivo ejecutable “instalacion.bat”

necesitara los siguientes componentes software (0 superiores):

Microsoft Windows Installer 3.1
Microsoft .NET Framework 4.0

Microsoft Visual C++ 2010 Redistributable

L]
L]
e Microsoft Visual C++ 2005 Redistributable
L]
L]

Microsoft WSE 3.0 Runtime

instala el software de SoftPhone y la mayoria de programas adicionales necesarios. Hay que
prestar atencion a los mensajes que aparezcan durante el proceso, por si se solicitan permisos de administrador. En general, el programa

Si se utiliza el fichero de "Setup" para instalar el software v7 en lugar del "Instalacion.bat", al
arrancar el SoftPhone por primera vez, en la ventana en la que se pondria el nimero de
lextension aparecera el nombre de usuario de Windows, sin posibilidad de cambio.

La secuencia de instalacién comienza con la presentacion y la aceptacion de términos de licencia.

Wel

to the OpenS

License Agreement

p

Desktop Client Installation
Wizard

it shiorgly you s prog
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yens hawe g Chck Hlet b corinus the rlalstion
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portior ol 1, sy istask i eevers cid and crininal pensles, snd
a s

Versor W7 R14215

Wit st s vl Hha e bavee: Dastow [rchading (he
of uparty and

Sud-party
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El programa necesita acudir a un servidor externo especifico de SoftPhone V7 para obtener sus credenciales de registro:

« Default Provider: Seleccionar "SIP-Provider".
e Use Central Configuration: Marcar la opcién.
« Direccion IP del servidor de configuracion central: Direccion IP del DLS Client.
0 213.0.245.243. Clientes de Cluster 1
0 213.0.245.242. Clientes de Cluster 2
0 213.0.245.245. Clientes de Cluster 3
0 213.0.246.181. Clientes de Cluster 4
0 213.0.246.190. Clientes de Cluster 5

Setect Detaut Proviter and Central Configuration

Sislact the Dielall Paovider foe v-eDnenSm Do Chart
and tha Cantial Configul ation S ervet rlor

Dpen&cape Desitop Clert wil be inttalled with differert Provider modules. Fleate select your
Diefautt Provder accondng to the Boense
Dielanit Provider

=5 v

1f the Deplopmant S ennace & provided in your company. ou can select the sulbmabo
conliguation of OpenScape Desiiop Chert

(| Use Contial Corfiguration

18 oo adminisiratod indomed you about Serves name/IP-addiess of the Cential
Cordaparstion Server plazts ineiel # heie.

I 7]
IZiSﬂZlEZ 2 ‘

o T e

Con los datos aportados ya se puede continuar con la instalacion.

Rtady to atsd the Asphcaton Updatig Systesm
Click Hext to begn nstalltion The leshues you selecied ate csertly berg insialed
Chick e Bk bulten 1o raeniar tha rstslahon infomaltion of chek Cancel 1o ol Copyng rw liss...
the wasd

e Uridy OiptChent: Comimnscation EN
thuy t \Progiam ka:ﬁy\ourﬁeweommmmw\

=

Tins iaring 19 saconds

Si el proceso finaliza correctamente, no debe aparecer ninguna ventana de error y se puede dar por finalizada la instalacion.

Con toda la infraestructura preparada, abra el programa desde el menu de inicio de Windows.

OpenScape Desktop Client has
been successfully installed.

Lk tha Frsth butter 16 st thes st alation.

Antes de arrancar el programa se deberia verificar que el DLS tiene
preparado un registro "limpio”, a la espera de contacto a través del
"PVRGTool" y si fuese necesario, regenerarlo con el botén de "Estado DLS".
Si no esta preparado el registro, el Softphone no llegara a funcionar.

Cuidado con la regeneracién de registro en DLS cuando hay un terminal
funcionando con el mismo nimero de extensién. En ese caso, sera mejor
contactar con el CT de voz para que regenere sélo los datos del softphone.
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kil _ OpenScape Desktop Client

&) OpenScape Deskiop Client
Windows Live

Winfesp

WinflAR

Atrds

OpenScape Desktop Client
Perscnal Edition

La primera vez que se utilice el SoftPhone, habra que crear un perfil de usuario con los siguientes datos:

* Nombre de perfil:  Sirve cualquier nombre sin simbolos ni espacios (sélo tiene validez local en el PC).
o |dentificador: NUmero de extension en formato E.164 (13 cifras).

Creacion de perfil i
Pefi
Porfvver, inrodizicn un nonkes para of ruavs perl
Hombre de peri SOFT_ana.

Corfigracin cartsal

v de teiélorn o]
‘sutomitica de los datos de configumciin
Nomer de teléfono . 3440051003113 ‘
e | | Concelw |

En la siguiente ventana se pueden afinar los ajustes de dispositivos de sonido y video. Estos ajustes solo estan disponibles desde el botén
"Administrar”. Una vez arrancado el programa, no se pueden modificar.

Seieccone aqul su pedily su idoma para nciar e
programa

SOFT_3119

Espatiol

Apustes.. R |

2iadic nadil

Si el PC tiene micréfono, altavoz o auriculares y sus controladores de sonido son compatibles con el software de SoftPhone, el rétulo de
“Soundcard” aparecera en verde. En caso contrario, habra que utilizar otros dispositivos de audio, actualizar controladores o instalar otra
tarjeta de sonido.

Ajustes

Esquenas desudio darzady Médules.

Esquimas ds auds corfipuradas y secusncia pars ls actssdn

Soundcand (se utiliza) | S LT
Grabacidn de vou ‘ Meridane (Dispestrve de Hgh | | Moccan
Pascuesta de sudo Bhoces (Dipostive de Hoh

Havor adions | B
Rescussts de safal Mravecss [Dapostive de Hoh

Controfador. Soundcard

Canceiecid de eca Desactivada

Freamso de la cancalacin de sco s} 0
ik

|_ Artiskra

Los cambics sa slacharin cusnds frsicen
| ima conexiones de sudo

Regresando a la ventana anterior, ya se puede abrir el SoftPhone.
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Saisccans agul s Dot y su idoma pars iy &
DIEyRTA

Pefi SOFT_3N9._ =) [ N pert.
homa Emaiel -
LN

El programa deberia arrancar sin mostrar ventanas de error. Si se produce cualquier tipo de mensaje en el arranque, los avisos se
mostrardn permanentemente en la zona inferior izquierda de la ventana.

& Afisdircontacts

OpenScape Desktop Client

OpenScape Desktop Client
Personal Edition

© w Contactos

©ow  [eario

5=

E =

Fa B

Las llamadas se realizan desde el menu de marcacion situado en la zona superior izquierda. En la barra de herramientas se encuentran las

opciones de “Inicio” y “SoftPhone”, que dan acceso a las funciones disponibles:

Pestafia "Inicio".

e Control de llamada.

o Llamar.

o Finalizar llamada.
e Contactos.

o Ver.

o Afiadir contacto.

Pestafia "SoftPhone".

e Llamadas.
o Aceptar/Descolgar.
o Colgar.
o Silencio.
o Grabacion de voz.
e Caracteristica de dispositivo.
o Funciones.
= No molestar.
= Llamada en espera.
= Segunda llamada sin tono.
= Reposo.
= Lista de marcacion.
= Grabacién de voz.
= Captura de llamada dirigida.
= Borrar devolucion de llamada.
o Desvios de llamadas.
= Afadir desvio de llamadas...
= Administracion de desvios de llamadas...

= Desactivar todos los desvios de llamadas.

* Video.
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| e v of Aceptar/descolgar e Graletandevox || I= Funciones =
& Adadi contacte - ar || ' Desvics deamadas =

El menu de tareas de la aplicacion se abre con el icono con forma de "C" situado en la zona superior izquierda. Si el programa no funciona
correctamente, el icono presenta una sefial con simbolo de admiracion, que habra que atender.

El SoftPhone so6lo se puede cerrar desde el menu de tareas. Si se cierra la ventana con el aspa de Windows, el cliente queda activo en la
barra de tareas como si se hubiese minimizado.

G Informacion de estado
mm  Archive ’
@ Ve N
By Configuracion personsi '
C st
?
i

Ayuds

Acercade

J* Opcionesde OpenScape ll X Finalizs OpenScape

v Diario

OpenScape Desktop Client Personal Edition V6-R0.7.8

Este software sélo se lleg6 a utilizar en clientes del Cluster 1 . El ejecutable "setup.exe” instala el softphone y programas adicionales
necesarios como C++ y otros. Sobre todo a prestar atencion a los mensajes de instalacion de Frameworks, quiza solicite permisos de
administrador.

El proceso de instalacion y configuracién apenas difiere del de otras versiones (ver Instalacion de softphone). Tan sélo hay que tener en
cuenta los siguientes detalles:

El programa necesita acudir a un servidor externo especifico de SoftPhone V6 para obtener sus credenciales de registro:

o Default Provider: Seleccionar "SIP-Provider".

e Use Central Configuration: Marcar la opcién.

« Direccion IP del servidor de configuracion central: Direccion IP del DLS Client.
0 213.0.245.233

OpenScape Desktop Client Personal Edition V7-R1.4.1

Antes de arrancar el software V7, hay que verificar que se ha instalado el paquete "Microsoft WSE 3.0 Runtime". La comprobacién se hace
(dependiendo de la version del Sistema Operativo Windows) a través de "PInicio »Panel de control » Programas »Programas y
caracteristicas "

Si se arranca el softphone sin el "WSE 3.0", no se establecera contacto con el DLS y se mostraran las siguientes alarmas:
* Configuracién central. El archivo "Microsoft.Web. Services2.dIl" requerido no se ha podido cargar. Por favor, dirjase al administrador
del sistema.

e Communication Provider. Siemens.Communication.SipServiceProvider.ServiceProvider: Ningun registrar configurado. Compruebe la
configuracion. Video no tiene licencia. Functions no tiene licencia.

La solucién pasa por ejecutar "a mano" el fichero "Microsoft WSE 3.0 Runtime.msi" que se encuentra en el mismo directorio que el fichero
de instalacion antes de abrir el softphone

Después de descomprimir el fichero, se puede iniciar |a instalacién ejecutando el archivo “Instalacion.bat”

Si se utiliza el fichero de "Setup" para instalar el software v7 en lugar del "Instalar.bat", al
arrancar el softphone por primera vez, en la ventana en la que se pondria el nimero de
extension aparecera el nombre de usuario de Windows, sin posibilidad de cambio.
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El proceso de instalacion y configuracién apenas difiere del de otras versiones (ver Instalacion de softphone). Tan sélo hay que tener en
cuenta los siguientes detalles:

El programa necesita acudir a un servidor externo especifico de SoftPhone V7 para obtener sus credenciales de registro:

« Default Provider: Seleccionar "SIP-Provider".
e Use Central Configuration: Marcar la opcion.
o Direccion IP del servidor de configuracion central: Direccion IP del DLS Client.
0 213.0.245.243. Clientes de Cluster 1
0 213.0.245.242. Clientes de Cluster 2
0 213.0.245.245. Clientes de Cluster 3
0 213.0.246.181. Clientes de Cluster 4
0 213.0.246.190. Clientes de Cluster 5

DIRECCIONES DE REGISTRO Y GESTION DE LICENCIAS DE SOFTPHONE

OpenScape Desktop Client Personal Edition V7-R1.42.1 5.
Se puede utilizar en cualquier Cluster.

e Direccion de DLS01: 213.0.245.243

o Servidor de licencias DLS01: 213.0.245.242
e Direccion de DLS02: 213.0.245.242

o Servidor de licencias DLS02: 213.0.245.242
* Direccion de DLS03: 213..0.245.245

o Servidor de licencias DLS03: 213.0.245.245
* Direccion de DLS04: 213..0.246.181

o Servidor de licencias DLS04:  213.0.246.181
e Direcciéon de DLS05: 213..0.246.190

o Servidor de licencias DLS05:  213.0.246.190

OpenScape Desktop Client Personal Edition V6-R0.7.8
Sélo se puede utilizar en el Cluster 01.

o Direccion de DLS01: 213.0.245.233
o Servidor de licencias DLS01: 213.0.245.241

OpenScape Desktop Client Personal Edition V7-R1.4.1
Se puede utilizar en cualquier Cluster.

o Direccion de DLS01: 213.0.245.243

o Servidor de licencias DLS01: 213.0.245.242
o Direccion de DLS02: 213.0.245.242

o Servidor de licencias DLS02:  213.0.245.242
e Direccion de DLS03: 213..0.245.245

o Servidor de licencias DLS03: 213.0.245.245
e Direccion de DLS04: 213..0.246.181

o Servidor de licencias DLS04: 213.0.246.181
e Direccion de DLS05: 213..0.246.190

o Servidor de licencias DLS05: 213.0.246.190

REVISION Y/O REINSTALACION DE SOFTPHONE

Ante un error en la configuracién del softphone, se recomienda borrar el perfil y volver a crearlo. Sélo habra que volver a instalar el software
si se ha cometido un error al configurar la direccion del servidor de configuracion (213.0.245.233).

Para localizar fallos enla configuracion, se recomienda supervisar los siguientes apartados del menu de ajustes:

« "pGeneral »Configuracion central ": Verificar direccion del DLS y nimero de extension.
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Si fuese necesario eliminar el perfil de un usuario mal creado en el PC (similar a lo que seria un "Reset de fabrica" de terminal), hay que
borrar el directorio "Openscape”.

Dado que el directorio se crea en una zona restringida, normalmente se encontrard oculto. Dependiendo del Sistema Operativo, podria
encontrarse en la ruta:

e "C:\Users\Cuenta_de_usuario_activo\AppData\Roaming\Siemens\"

Hay que tener en cuenta que en un PC pueden convivir diferentes Sistemas Operativos y cuentas de usuario.

# @ Antes de arrancar el programa se deberia verificar que el DLS tiene

\ ‘O preparado un registro "limpio”, a la espera de contacto a través del

- "PVRGTool" y si fuese necesario, regenerarlo con el botén de "Estado DLS".
Si no esta preparado el registro, el Softphone no llegara a funcionar.

Cuidado con la regeneracion de registro en DLS cuando hay un terminal
funcionando con el mismo nimero de extensién. En ese caso, sera mejor
contactar con el CT de voz para que regenere sélo los datos del softphone.

PRESENTACION DEL NOMBRE DEL LLAMANTE INCLUIDO EN LA  AGENDA DE
CONTACTOS DEL SOFTPHONE

Para que la agenda del Softphone identifique los diferentes nimeros que le llaman, hay que grabar los contactos como direcciones SIP,
con formato: 34x000000x@Yy.Y.y.y, siendo "oooooxxx”' el nimero de teléfono del contacto e “y.y.y.y” la direccién IP del servidor de registro del

Cluster correspondiente. Como el registro puede estar hecho contra dos direcciones diferentes, se recomienda grabar siempre los nombres
por duplicado.

Conociendo el “Cluster” al que pertenece la Empresa, las direcciones IP de registro seran:

e Cluster 1 con registro por MPAV:  213.0.245.228
e Cluster 1 con registro por MTEC:  213.0.246.167
e Cluster 2 con registro por MPAV:  213.0.245.239
e Cluster 2 con registro por MTEC:  213.0.246.175
e Cluster 3 con registro por MPAV:  213.0.245.251
e Cluster 3 con registro por MTEC:  213.0.246.187
o Cluster 4 con registro por MPAV:  213.0.245.246
e Cluster 4 con registro por MTEC:  213.0.246.182
e Cluster 5 con registro por MPAV:  213.0.245.230
e Cluster 5 con registro por MTEC:  213.0.246.178

Afadir nuevo contacto

Aoehdo
Nombre
| Tedoroceust + —_—
Teléfono deltrabijo
Teléfono deltrabajo 2

Teléfono mévi

Teléfono privedo
Fax
Videoteldono 1
Correo electrénico del trabgo
Correo electrénico del trabgo 2

Dwecodn Sp

Direcciénweb “

Por ejemplo, si la empresa pertenece al Cluster 1, para agregar un nuevo contacto con el nimero de teléfono 981001000, se recomienda
grabarlo dos veces con “Direccién SIP™:

* 34981001000@213.0.245.228
* 34981001000@213.0.246.167
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INTEGRACION DEL SOFTPHONE CON MICROSOFT OUTLOOK

’ La versién de SoftPhone recomendada (V7-R1.42.15) incluye integracién con Microsoft Outlook. Si el programa de correo ya residia en el
PC, tras instalar el SoftPhone, en la barra de herramientas de Outlook aparecera automéaticamente el botén "Marcar".

La integracién con Outlook permite iniciar lamadas desde los siguientes elementos:

e Lista de contactos de Microsoft Outlook.
* Bandeja de entrada de Microsoft Outlook.

La operativa de marcacion es tan sencilla como seleccionar un contacto o correo de Outlook y pulsar el botén "Marcar".

e Sino existe un niimero de teléfono relacionado, la conexién finaliza sin éxito.
« Sj existe mas de un nimero de teléfono relacionado, se abre un cuadro de dialogo que permite seleccionar el nimero interesado.

NOTAS ADICIONALES SOBRE EL SOFTPHONE

Particularidades:

e La voz va por canal de datos. No hay calidad de serv icio.
e Lallamada en espera esta en "funciones / segunda llamada".
e Se pueden grabar las conversaciones con "Grabacion de voz".
* En teoria, soporta video entre sedes o en local.

* Un Softphone no supervisa nunca a otros softphones ni teléfonos.

* No se dispone de teclas de funcién configurables.

MANUAL DE AYUDA DE SOFTPHONE

Desde el menu de tareas de la aplicacion (icono con forma de "C" situado en la zona superior izquierda), se puede acceder al sistema
completo de ayuda, alojado en un servidor externo.

o http://networks.unify.com/openscape-documentation/V7R1/PE/es-es/wwhelp/wwhimpl/js/html/wwhelp.htm#href=ODC PETOC.htm
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En esta seccién se ofrecen consejos para establecer las configuraciones mas usuales de atencién de llamadas.

Por el momento se incluye la siguiente informacion:

e Llamada a grupo de salto (lineal, ciclico, paralelo o0 UCD).

e Llamada a grupo de salto (lineal, ciclico, paralelo 0 UCD) con desbordamiento.

e Llamada a Operadora Automatica.

e Llamada a Operadora Automatica con posibilidad de desvio (p.ej.: a buzén de voz).

* Llamada a Operadora Automaética con cola de espera en los destinos de opcién.

* Llamada a grupo de salto con intercalado de mensaje de paciencia personalizado por cliente, si no contesta el grupo.

» Llamada con timbre simultaneo (sustituto del grupo de salto paralelo).

* Recepcion de llamadas en terminal multilinea.

LLAMADA A GRUPO DE SALTO
(LINEAL, CICLICO, PARALELO O UCD)

Se necesita:

Un DDI.

Una linea colectiva.

Un grupo de salto.

Una o més extensiones (miembros del grupo).

Instrucciones:

1. Crea una linea colectiva con perfil "Profile Only". Asignale un nimero de extension del rango "x93x".
o Si el grupo va a contener usuarios de Comunicaciones Unificadas (Puestos Activa), la linea colectiva debe tener
obligatoriamente, las facilidades ("Features") de "CSTA Access" y "One Number Service".
2. Crea un grupo de salto (lineal, ciclico, paralelo o UCD). Ponle un nombre que defina la procedencia de las llamadas.
3. Incluye los miembros interesados.  Posibles miembros:
o Extensiones con terminal fijo (OpenStage, DECT, ATA).
o Extensiones sin terminal (Softphones OpenScape Desktop Client Personal Edition).
o Extensiones sin terminal fijo (Comunicaciones Unificadas con fijo en el movil y Puestos Activa).
= Para que estos usuarios funcionen correctamente, deben tener establecido un dispositivo preferido en el portal de usuario
de Comunicaciones Unificadas (normalmente el nimero publico mévil).
= Para aportar seguridad en caso de fallo del servidor de CCUU, se recomienda establecer un desvio "Dependable" hacia el
mismo numero publico mévil) en CMP.
4. Enruta el DDI hacia la linea colectiva.

Atener en cuenta:

« Si alguin miembro del grupo tiene configurado un desvio, no se ejecuta.

« Si el grupo contiene extensiones sin terminal fijo (Comunicaciones Unificadas con fijo en el mévil y Puestos Activa), no pueden tener
ningun desvio activado (a excepcion del "Dependable”).

e Si algiin miembro con Comunicaciones Unificadas con fijo en el mévil o Puestos Activa realiza llamadas directamente desde el
terminal movil (no desde la UC), no le funcionara la cola de espera.

* Si el grupo contiene algin miembro con Comunicaciones Unificadas en el que se haya definido como dispositivo preferido un movil y
dicho mévil se encuentre apagado o fuera de cobertura, al saltar a esa extension, la llamada se dara por atendida.

« Si algun miembro del grupo tiene configurado un “Simultaneous Ringing”, no se ejecuta.

e No se puede utilizar otro grupo como miembro de un grupo. Sélo se puede saltar de un grupo a otro a través del destino de
“overflow”.

* El maximo tiempo en cola sélo tiene efecto cuando todas las extensiones estan ocupadas.

« Si algun miembro esta libre, no se puede hacer que el grupo detenga el salto o tire la lamada.

LLAMADA A GRUPO DE SALTO CON DESBORDAMIENTO
(LINEAL, CICLICO, PARALELO O UCD)

Se necesita:
e Un DDI.
e Un grupo de salto (lineal, ciclico, paralelo o UCD).
* Una o mas extensiones (miembros del grupo y desbordamiento).

Instrucciones:

1. Crea un grupo de salto (lineal, ciclico, paralelo o UCD)
2. Establece las condiciones de desbordamiento (“overflow").

Posibles destinos:
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Extensiones con terminal fijo (OpenStage, DECT, ATA).
Extensiones sin terminal (Softphones OpenScape Desktop Client Personal Edition).
Extensiones con facilidad de timbre simultaneo (“Simultaneous Ringing”).
Extensiones con desvio (por ejemplo, a buzén de voz).
Lineas colectivas o extensiones piloto de acceso a otros grupos.
Lineas colectivas con facilidad de timbre simultaneo (“Simultaneous Ringing”).
Extensiones sin terminal fijo (Comunicaciones Unificadas con fijo en el mévil y Puestos Activa).
= Para que estos usuarios funcionen correctamente, deben tener establecido un dispositivo preferido en el portal de usuario
de Comunicaciones Unificadas (normalmente el nimero publico mévil).
= Para aportar seguridad en caso de fallo del servidor de CCUU, se recomienda establecer un desvio "Dependable" hacia el
mismo numero publico mévil) en CMP.
o Numeros publicos (fijos o mdviles).
3. Enruta el DDI hacia la linea colectiva.

0O 00 0 0 0 O

Atener en cuenta:

e Las mismas que tiene cualquier grupo de salto (lineal, ciclico, paralelo o UCD).

LLAMADA A OPERADORA AUTOMATICA

Se necesita:

Un DDI.

Un piloto de acceso a Operadora Automatica (creado por el CTNC).
Operadora Automatica (creada por el CTNC).

Una o més extensiones (destinos de opcion).

e o o o

Instrucciones:

1. Define los destinos de las diferentes opciones. Posibles destinos de opciones de OA:
o Extensiones con terminal fijo (OpenStage, DECT, ATA).
o Extensiones sin terminal (Softphones OpenScape Desktop Client Personal Edition).
o Extensiones con facilidad de timbre simultaneo (“Simultaneous Ringing”) establecida en CMP.
o Extensiones con desvio (por ejemplo, a buzén de voz). En general, sirve cualquier destino, excepto un piloto de acceso a
Operadora Automatica (ni siquiera al de la propia).
o Lineas colectivas o extensiones piloto de acceso a otros grupos.
o Lineas colectivas con facilidad de timbre simultaneo (“Simultaneous Ringing”) establecida en CMP.
o Extensiones sin terminal fijo (Comunicaciones Unificadas con fijo en el moévil y Puestos Activa).
= Para que estos usuarios funcionen correctamente, deben tener establecido un dispositivo preferido en el portal de usuario
de Comunicaciones Unificadas (normalmente el nimero puablico movil).
= Para aportar seguridad en caso de fallo del servidor de CCUU, se recomienda establecer un desvio "Dependable" hacia el
mismo numero publico mévil) en CMP.
2. Define el destino de la opcion de error  (si el llamante no selecciona destino o selecciona un destino erréneo). Posibles destinos:
o Cualquiera de los anteriores, si bien, se recomienda incluir el destino interesado en un grupo lineal sin desbordamiento y utilizar
dicho grupo como destino "si error”, para disponer de cola de espera.
3. Enruta el DDI hacia el piloto de acceso a la Operadora Automatica (rango x97x)

|T Teniendo en cuenta que la Operadora Automatica no devuelve nunca

~& tono de ocupado , quedando en fallo, con musica o locucién de cola de
grupo, para evitar la posible pérdida de llamadas, se recomienda utilizar
como "Destino error" una linea colectiva (dispositivo tipo
"Profile Only") de acceso a grupo de salto (GSL, GSP, GSC,
etc), con suficiente tiempo en la cola de espera (al menos 25
segundos), sin desbordamientos o con desbordamiento a otro
grupo que también encole llamadas.

Atener en cuenta:

e Si se utiliza como destino de opcién una extensiones con desvio, dicho desvio no puede ser un piloto de acceso a Operadora
Automatica (ni siquiera al de la propia).

* Si se utiliza como destino de opcién de una Operadora Automética un grupo con desbordamiento, dicho desbordamiento no puede
contener otro piloto de acceso de Operadora Automatica (ni siquiera el de la propia).

LLAMADA A OPERADORA AUTOMATICA CON POSIBILIDAD DE DESVIO
(P.EJ.: ABUZON DE VOZ)

Se necesita:

e Un DDI.
e Una Operadora Automatica (creada por el CTNC).
* Dos 0 mas extensiones (entrada de llamadas y destinos de opcién).

Instrucciones:

1. Personaliza las opciones de la  Operadora Automatica .

2. Utiliza una extension que no intervenga en la recepcion posterior, para analizar las llamadas entrantes. Establece un desvio
"Internal/External” de las llamadas externas hacia el piloto de acceso a la Operadora Automaética (rango x97x). Esta operacién sélo se
puede hacer desde CMP.
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3. Enruta el DDI hacia la extensién seleccionada.
Atener en cuenta:

o El cliente ha de gestionar los mensajes en el buzén de la extension seleccionada.
| 4 « En la extension selecciona, el cliente puede establecer el desvio inmediato a buzén (*21*124), a conveniencia.
* En la extension selecciona, el cliente puede quitar el desvio (#21), a conveniencia.

LLAMADA A OPERADORA AUTOMATICA CON COLA DE ESPERA EN LOS DESTINOS
DE OPCION

Se necesita:

e Un DDI.

e Una Operadora Automatica (creada por el CTNC).

* Una o mas extensiones (destinos de opcion).

e Una linea colectiva por cada uno de los destinos de opcion de la Operadora Automatica.

* Un grupo de salto lineal sin desbordamiento, por cada uno de los destinos de opcién de la Operadora Automatica.

Instrucciones:
1. Haz un grupo de salto lineal sin desbordamiento con cada uno de los destinos de opcion de la Operadora Automatica.
2. Personaliza las opciones de la Operadora Automatica . Utiliza como opcién de destino cada una de las lineas colectivas creadas
(rango x93x).
3. Enruta el DDI hacia el piloto de acceso a la Operadora Automatica (rango x97x).

Atener en cuenta:

e Las mismas que tiene cualquier Operadora Automatica.

LLAMADA A GRUPO DE SALTO CON INTERCALADO DE MENSAJE DE PACIENCIA
PERSONALIZADO POR CLIENTE, SI NO CONTESTA EL GRUPO

Se necesita:

Un DDI.

Una Operadora Automatica (creada por el CTNC).

Dos grupos de salto (lineal, ciclico, paralelo o UCD) con los mismos miembros o diferentes.
Una o més extensiones (miembros de los grupos).

e o o o

Instrucciones:

1. Haz dos grupos de salto (lineal, ciclico, paralelo o UCD).

2. Al primer grupo configlrale desbordamiento con un tiempo adecuado hacia el piloto de acceso a la Operadora Automatica
(rango x97x).

3. Al segundo grupo no le pongas desbordamiento.

4. Define como destino de la opcion de error de la Operadora Automética la linea colectiva de acceso al segundo grupo.

5. Enruta el DDI hacia la linea colectiva del primer grupo (rango x93x).

Atener en cuenta:

« Se propone la utilizacién de un segundo grupo sin desbordamiento tras la Operadora Automatica para evitar bucles en caso de que
todos los miembros estén ocupados. Este segundo grupo puede tener los mismos miembros que el primero u otros.
« Se ofrece el mensaje de paciencia una Unica vez.

(‘\"; Si se utiliza el grupo de salto tipo "paralelo”, no es necesario crear dos
.2~/ grupos (con y sin desbordamiento), ya que no hace bucle con la Operadora
Automatica.

LLAMADA CON TIMBRE SIMULTANEO
(SUSTITUTO DEL GRUPO DE SALTO PARALELO)

Se necesita:

e Un DDI.
¢ Una linea colectiva.
e Una o més extensiones (miembros del "Simultaneous Ringing").

Instrucciones:

1. Crea una linea colectiva con perfil "Teléfono" (rang 0 x93x).
2. Anéadele la funcionalidad de timbre simultaneo ("Simultaneous Ringing") . Esta operacién so6lo se puede hacer desde CMP.
3. Incluye los miembros interesados en el "Simultaneous Ringing". Posibles miembros:

o Extensiones con terminal fijo (OpenStage, DECT, ATA).

o Extensiones sin terminal (Softphones OpenScape Desktop Client Personal Edition).
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4.

Atener en cuenta:

RECEPCION DE LLAMADAS EN TERMINAL MULTILINEA

Se necesita:

e o o 0o o o

Instrucciones:

[N

5.

Atener en cuenta:

.

. Crea una extension fantasma por cada linea a atender ~ (rango x95x).
. Crea un grupo de salto lineal sin desbordamiento
. Incluye las extensiones fantasma como miembros del grupo de salto. Establece un tiempo de salto entre extensiones elevado,

. Crea en el/los terminales interesados las teclas de linea que contengan a las extensiones fantasma creadas. Siempre tiene que

o Extensiones sin terminal fijo (Comunicaciones Unificadas con fijo en el mévil y Puestos Activa).
= Para que estos usuarios funcionen correctamente, deben tener establecido un dispositivo preferido en el portal de usuario
de Comunicaciones Unificadas (normalmente el nimero puablico movil).
= Para aportar seguridad en caso de fallo del servidor de CCUU, se recomienda establecer un desvio "Dependable” hacia el
mismo ndmero publico mévil) en CMP.
Enruta el DDI hacia la linea colectiva.

No se debe de utilizar nunca la opcion de desvio en ninguno de los miembros del "Simultaneous Ringing" (a excepcion del
"Dependable" configurado en los puestos Activa).

Un DDL.

Una extension fantasma ("Phantom") por cada linea receptora de llamadas.

Una linea colectiva.

Un grupo de salto lineal sin desbordamiento.

Una tecla con la linea propia en cada uno de los terminales receptores de llamadas.

Una tecla de linea por cada extension fantasma, en cada uno de los terminales receptores de llamadas.

para que no pase la llamada de una tecla a otra..

estar en primer lugar la linea propia y a continuacion, cada una de las lineas receptoras.
Enruta el DDI a la linea colectiva.

Las teclas de linea (contenedoras de las extensiones fantasma) se pueden replicar en varios terminales diferentes.
Se pueden incluir las extensiones fantasma en un grupo de captura para atender llamadas del multilinea desde otros terminales.

4 of 4
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La configuracién de los terminales reside en el servidor de despliegue (Deployment Server - DLS). En el proceso de arranque de los
teléfonos, el DLS vuelca todos los pardmetros necesarios a cada terminal. Cuando ya estd en servicio una extension, se pueden
personalizar sus opciones a través de tres vias:

1. Por modificacién de caracteristicas en DLS.

o Esta opcion so6lo esta disponible para los Técnicos del CT de Voz.

o El terminal hace una consulta al DLS cada 30 minutos para descargar posibles actualizaciones de su configuracion.
2. Por modificacién de caracteristicas en el propio terminal.

o Quiz4 sea la opcion mas rapida y sencilla. Sélo hay que conocer la contrasefia de acceso de los usuarios de terminal (Usuario
y/o Administrador).

o Los cambios en el terminal son inmediatos. Transcurridos unos segundos, el teléfono actualiza sus nuevos datos en el servidor

de despliegue (DLS).
3. Por modificacién de caracteristicas en la Web interna del terminal.

o Hay que disponer de PC en domicilio de cliente, conocer la direccién IP del terminal y la contrasefia de acceso de los usuarios
Web (Usuario y/o Administrador).

o Los cambios en el terminal son inmediatos. Transcurridos unos segundos, el teléfono actualiza sus nuevos datos en el servidor
de despliegue (DLS).

o Se accede a los terminales por navegacion segura. Por ejemplo: https://172.24.196.100

o Si se desconoce 0 no existe contrasefia de usuario, se puede acceder como administrador y conmutar a usuario.

A continuacion se describen las posibilidades de uso, configuracion y verificacion, mas usuales.
ACCESO AL TERMINAL:

e Candado.
o Contrasefias.
e |dioma.

AGENDA:

* Generalidades sobre agendas.

* Grabacién de contactos en la agenda local.
« Ver nombre del contacto en llamada entrante

COMPROBACIONES:

* Configuracién completa.

o DIGEST de registro.

e Servidor DLS (auto-configuracién).
e Servidor NTP (fecha y hora).

CONFIGURACIONES ADICIONALES:

e Conexion forzada por VLAN de voz (VLAN 21).
e Grabacion de teclas.
» Preferencia para la seleccion de CoDec.

e Puerto para PC.

INICIALIZACION:

» Rectificar ndmero de extensién (si no se ha hecho reset de fabrica).
e Reset de fabrica.
e Sustitucion de terminal.

LLAMADAS:

* Demora en el envio de marcacion.

* Desvio de llamadas Externas/Internas.

e Llamada en espera.

» Notificacién de captura.

» Notificacién de llamada a terminal desviado.

* Presentacion de nimero fijo al llamar a méviles.

e Registro de llamadas no atendidas en grupos de salto.
e Temporizacién del menu contextual.

* Terminal miembro de grupo de salto paralelo.

SONIDOS:

« Controles de volumen.

* Melodias de timbre.

e Sonido "Clic" del teclado.

« Timbre de llamada diferenciado (llamadas Internas/Externas).
o Timbre en teclas multilinea con extensién ocupada (rollover).
e Timbre retardado en teclas multilinea.

« Tono de invitacion a marcar.
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CANDADO

Se utiliza para bloquear el terminal, impidiendo asi usos no autorizados.
e Tecla # (pulsacion prolongada):  Confirmar bloqueo
Una vez bloqueado, el terminal, solo permite llamar a nimeros de emergencia. En el display queda habilitada la opcion de desblogueo.

e Desbl. usu. (34...)?: Introducir contrasefia de usuario

Atener en cuenta:

e Se necesita contrasefia de usuario; si no esta definida, no se puede utilizar la funcionalidad.
« El cliente puede personalizar su contrasefia de acceso en cualquier momento.

« Muchos clientes utilizan la contrasefia "123456" en sus terminales.

CONTRASENAS

Al acceder a los diferentes menus de los terminales, se puede solicitar contrasefia de acceso. En concreto, la gestion de la contrasefia de
usuario se realiza a través del menu:

« [ =] Ajustes PUsuario / Seguridad / Cambiar contrasefia de usuario
. Usuario / Seguridad / Contrasefia

Si se desconoce la contrasefia de usuario, se puede hacer al cambio desde el menu de administrador.

=] Ajustes »Admin / Security & policies / Pasword / Change user pasword
. Admin / Security and policies / Pasword / Change user pasword

Atener en cuenta:

* Por defecto, el men( de usuario esta libre de contrasefia.
« El menu de administrador tiene que estar obligatoriamente protegido con la contrasefia "159357".
* No se puede modificar bajo ninglin concepto la contrasefia de administrador.
e Para modificar contrasefias:
1. Introducir contrasefia actual (de usuario o de administrador, segin menu).
2. Aportar contrasefia nueva.
3. Confirmar contrasefia nueva.
4. Guardar y salir.
o Para quitar la contrasefia de usuario (acceso sin contrasefia), hay que fijar como contrasefia "000000".
* Se utiliza la misma contrasefia de usuario para entrar tanto en el correspondiente menud, como en la Web de configuracion del
terminal, eso si, si el teléfono no tiene clave, en la Web hay que utilizar la "000000" e inmediatamente, personalizarla. A partir de
ese momento, el terminal también utilizara la contrasefia personalizada para acceder al menu de usuario.

IDIOMA

El idioma del terminal se establece por defecto en castellano, pero puede ser modificado por el cliente a través del menu:

« =] Ajustes P Usuario / Localidad / Idioma = Espafiol
. Usuario / Localidad / Idioma

Atener en cuenta:

« El idioma se aplica Gnicamente a los menus y mensajes internos del terminal, no a los mensajes recibidos desde la plataforma.
e Entre otros idiomas, el terminal dispone del catalan.

GENERALIDADES SOBRE AGENDAS

El sistema dispone de varios mecanismos para realizar llamadas desde repositorios de nimeros.

e Agenda privada de terminal.  Es la agenda individual de cada teléfono. La gestiona el propio usuario. Dado que reside en la memoria
del terminal, si se sustituye por averia, se pierden los contactos.
o OS 15: Versiones firmware anteriores a V3 R3 no tienen agenda. Versiones superiores, 100 contactos.
o OS 40: 100 contactos.
o OS 60: 1000 contactos. Se pueden tratar informéaticamente a través de un software especifico del fabricante, no suministrado.
o Softphon: llimitada.
o Cliente UC: llimitada.
o Al recibir lamadas, todos los dispositivos consultan su agenda privada y si localizan el niamero (coincide exactamente el nimero
llamante con el almacenado en la agenda), muestran el nombre del [lamante.
e Lista de marcacion abreviada. Existen dos listas de nimeros ordenadas con indices de 3 cifras. Las listas de nimeros tienen
vigencia a nivel de empresa.
o Para llamar a un nimero hay que conocer su indice y teclear el cddigo de marcacién abreviada (*61 o *62), seguido del indice
correspondiente.
o Se suele necesitar un listado adicional (en papel) para conocer los indices asociados a los nimeros.
o Los nimeros de la lista s6lo los puede gestionar el CT de Voz (no hay gestion directa de cliente).
o Al recibir llamadas, los dispositivos no consultan la lista de marcacién abreviada.
* Agenda corporativa LDAP. La agenda reside en un servidor LDAP de cliente. Desde el CT de Voz se habilita y configura el cliente
LDAP de los terminales para que consulten la agenda en el servidor. La agenda LDAP tiene vigencia a nivel de empresa.
o El servidor LDAP y la gestion de contactos es responsabilidad Unica de cliente.
o Los clientes no suelen utilizar servidores LDAP y les resulta muy dificil poner en marcha el servicio.
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o Al recibir llamadas, los dispositivos no consultan la agenda corporativa LDAP.

GRABACION DE CONTACTOS EN LA AGENDA LOCAL

En la agenda individual de los terminales se pueden incluir contactos a través del ment del teléfono o por la web interna. Siempre resultara
mas cémodo hacerlo por la web.

o [*=1 personal » Opciones / Nuevo contacto / Apellido, Nombre, Nimero
. Usuario / Guia telefénica / Nuevo contacto / Apellido, Nombre, Niumero

VER NOMBRE DEL CONTACTO EN LLAMADA ENTRANTE

Cuando el cliente crea una agenda en un terminal Open Stage 15 (s6lo a partir de firmaware V3 R3), 40 o 60, al recibir una llamada, en
display se ha de ver el nombre asociado al nimero de origen en dicha agenda. Esta opcion deberia estar habilitada por defecto, no
obstante, la asociacion del nimero llamante con la agenda se gestiona a través del menu:

« [ =] Ajustes »Admin / System / Features / Feature Access / Call Associated / Phonebook lookups = Allow o Disallow
. Admin / System / Features / Feature Access / Call Associated / Phone book lookups

o Allow: Permitido

o Disallow: No permitido

Atener en cuenta:

e La agenda se crea a través del menu personal del Open Stage 15 (con firmware V3 R3 o superior) y del 40 o el bot6n de agenda del
Open Stage 60, respectivamente.

e Para que se identifique correctamente al llamante, el nimero de teléfono del contacto debe estar almacenado en la agenda con el
mismo formato en el que se reciben las llamadas, es decir, 34x0000XXX, 00XXOXXXXX, etc ...

CONFIGURACION COMPLETA

Esta es una opcién de menu exclusivamente informativa (no se pueden modificar valores).

« =] Ajustes »Admin / Diagnostic Information / View
. Admin / Diagnostics / Diagnostic Information / View

Nos ofrece hasta 65 lineas de informacion. Se detallan a continuacién las fundamentales para el correcto funcionamiento del terminal. En
color, se resaltan los valores correctos de un teléfono concreto (a modo de ejemplo).

e 00 Terminal number: Identificador de extension en formato E.164 (13 cifras, p.ej.: 3440021231001).
o 01 SIP Server: Realm de registro (p.ej.: 010001.001234.0sv01.pvg.movistar.es ).

e 02 SIP Port: Puerto SIP (5060).

« 03 SIP Registrar: Realm de registro (p.ej.: 010001.001234.0sv01.pvg.movistar.es ).

e 04 SIP Registrar Port: Puerto SIP de registro (5060).

« 06 Pto. P. enlace SIP: Puerto del protocolo de enlace SIP (5060).

e 07 SIP Transport: Protocolo de transporte (UDP).

¢ 08 Puerto local SIP: Puerto local SIP (5060).

« 18 Software Version: Version de software del terminal (V3R1.44.0 SIP 130522).

e 20 Last Restart: Fechay hora del Gltimo reinicio.

e 23 IP4 Address: Direccion IP obtenida del router (172.24.196.x).

e 24 IP4 Subnet Mask: Mascara de subred obtenida del router (255.255.254.0).

o 25 |P4 Default router: Direccion IP del router por defecto (172.24.196.1).

e 26 Primary DNS: Servidor DNS principal (80.58.61.250).

e 27 Secondary DNS: Servidor DNS secundario (80.58.61.254).

e 44 MAC Address: Direccion fisica del terminal (00:1TA:E8: XXX XX).

e 45 LLDP: Protocolo de descubrimiento de capa de enlace (Yes).

e 46 VLAN Discovery: Descubrimiento de VLAN (DHCP).

e 47 DHCPv4: Obtencion de parametros por DHCP (Yes).

e 51 LAN Port Tipe: Tipo de puerto LAN (Automatic ).

e 52 PC Port Estatus: Estado del puerto de PC (Enabled ).

e 53 PC Port Tipe: Tipo de puerto de PC (Automatic ).

e 55 VLAN ID: Identificador de VLAN (21).

e 56 QoS Layer 2: Utilizacion de calidad de servicio en el nivel de enlace (Yes).

e 57 QoS Layer 2 Voice: Valor de QoS aplicado a la voz en el nivel de enlace (5).

* 58 QoS Layer 2 Signalling: Valor de QoS aplicado a la sefializacién en el nivel de enlace (5).
e 59 QoS Layer 2 default: Valor de QoS aplicado por defecto en el nivel de enlace (0).

* 60 QoS Layer 3: Utilizacion de calidad de servicio en el nivel de enrutamiento (YeS).

e 61 QoS Layer 3 Voice: Valor de QoS aplicado a la voz en el nivel de enrutamiento (EF / 46).
* 62 QoS Layer 3 signalling: Valor de QoS aplicado a la sefializacion en el nivel de enrutamiento (EF / 46).

Atener en cuenta:

« Desde la opcién "Configure" de este mismo menu, se puede habilitar la visualizacion de los "Diagnésticos" por el menu de usuario.
o =] Ajustes » Admin / Diagnostic Information / Configure
o Admin / Diagnostic Information / User access / User access
= La vista de diagndsticos en el entorno de usuario estd accesible a través del menu F=] Ajustes »Usuario / Info.
Diagnéstico
» Los diferentes datos de configuracién, también se pueden consultar directamente en sus correspondientes menus.
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DIGEST DE REGISTRO

Ante una situacion de fallo en el registro de un terminal, se pueden comprobar los datos de registro "DIGEST" obtenidos del DLS a través
| 4 del mena:

« =] Ajustes »Admin / System / Registration / SIP session

. Admin / System / Registration / SIP session
o Realm de registro: p.ej.: 010001.001234.0sv01.pvg.movistar.es
o User ID: p.gj.: 3440021231001
o Password: *******

Atener en cuenta:

e Si se han configurado u obtenido datos erréneos, se recomienda modificar el origen de los datos y hacer un reinicio del terminal
(apagar/encender). Dependiendo del dato modificado, podria ser necesario recuperar el estado inicial "de fabrica", para lo que se
recomienda volver a crear la plantilla en el DLS (desde PVRGTool) y ejecutar el reset de fabrica comentado.

o El Realm obtenido del DLS ha de coincidir con el que figura como direccién del servidor SIP y del servidor de registro, obtenidos
del router por la opcién 120 DHCP. Estos Ultimos se pueden verificar a través de los menus:
« =] Ajustes »Admin / System / Registration / SIP addresses / SIP server
L] Admin / System / Registration / SIP addresses / SIP server
« =] Ajustes »Admin / System / Registration / SIP addresses / SIP registrar
. Admin / System / Registration / SIP addresses / SIP registrar
o El User ID ha de ser el mismo que se introdujo al inicializar el terminal.
o La contrasefia no es verificable (permanece siempre oculta).

e Si se encuentran en blanco los tres datos del "DIGEST", el terminal no habra conseguido contactar con el DLS para leer su plantilla
de configuracién. En display se puede ver un literal de "No telephony possible (RA2)", que alterna con el nimero de extensién en
formato E.164.

o Podria haberse obtenido del router (en la opcién 43 DHCP) una direcciéon de DLS erronea.
o Podria haber un problema con el acceso a la direccion IP del DLS.
o Podria no existir una plantilla de datos preparada para la extensién en el DLS.
o Podria haberse aportado un identificador de usuario (E.164) erréneo en el proceso de arranque del terminal.
= Sino se alcanzaba el DLS, una vez subsanado el problema, llega con apagar/encender el terminal.
= Si se aport6 un dato erroneo en E.164, se habra creado una plantilla nueva en DLS, asociada a la MAC del terminal, por lo
que debe de actuar el CT de Voz para resolver la incidencia.

SERVIDOR DLS
(AUTO-CONFIGURACION)

Ante una situacion de fallo en el registro de un terminal, se pueden comprobar los datos de contacto con el servidor de despliegue (DLS)
obtenidos del router por medio de la opcién 43 DHCP, a través del mena:

Nl Ajustes »Admin / Network / Update Service (DLS)
. Admin / Network / Update Service (DLS)

o DLS Address: p.ej.: 213.0.245.233

o Default Mode Port: 18443

Atener en cuenta:

« Si se han obtenido datos erréneos, se recomienda modificar el origen de los datos y hacer un reinicio del terminal (apagar/encender).
e El servidor DLS depende del Cluster en el que esta de alta la Empresa:

o Cluster 1: 213.0.245.233

o Cluster 2: 213.0.245.241

o Cluster 3: 213.0.245.244

o Cluster 4: 213.0.246.180

o Cluster 4: 213.0.246.183

SERVIDOR NTP
(fecha y hora)

Ante una situacion de fallo en la configuracion de la fecha y hora de un terminal, se puede comprobar la direccién IP del servidor de tiempo
obtenida del router por medio de la opcién 42 DHCP, a través del menu:

« =] Ajustes »Admin / Date and Time / Time source = 172.24.196.1
. Admin / Date and Time / Time source

Atener en cuenta:

e El servidor NTP de los terminales siempre es el router por la VLAN de Voz (172.24.196.1).
« Si se han obtenido datos erréneos, se recomienda modificar el origen de los datos y hacer un reinicio del terminal (apagar/encender).
suele ser suficiente con verificar que el router esta configurado como servidor de hora y que el terminal arranca por VLAN 21.
* Se halocalizado un fallo en los router One Access que impide la correcta entrega de hora en la zona Canaria:
o En invierno hay que fijar un desplazamiento horario "+1" en peninsula y "+0" en Canarias.
o En verano, con el ajuste para ahorro energético, hay que fijar un desplazamiento horario "+2" en peninsulay "+1" en Canarias.
o Los routers One Access tienen un "bug" y no permiten establecer un "0" en el desplazamiento horario (minimo "1"). Este fallo se
corregird en versiones futuras de firmware.
o Los terminales de Unify no siguen la norma estandar e interpretan: "0" como no desplazamiento, valores entre "1" y "12" como
horas y los superiores a "12" como segundos. Si no se entrega un valor por DHCP, el terminal adopta uno preestablecido y el
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resultado es aleatorio.
o Nuestras plantillas fijan valores "+0", "+1" 0 "+2" segiin zona y época del afio.
= Si se entrega por DHCP un "+1" o un "+2", los terminales desplazan correctamente 1 o 2 horas.

= Como el router One Access no puede entregar un valor "+0" por DHCP, en Canarias, en horario de verano, hay
gue definir un valor entre 13 y 59 para que los terminales lo tomen como segundos (menos de un
minuto) y no desplacen la hora UTC

CONEXION FORZADA POR VLAN DE VOZ
(VLAN 21)

Ante una situacion de fallo en el registro de un terminal, si la configuracion del teléfono y el router es correcta, puede ser que el cliente
disponga en su Red de Area Local (LAN) de un servidor DHCP propio. El servidor de cliente puede asignar direccion al teléfono, pero
obviamente, sin aportar los datos de cambio de VLAN, direccion del DLS ni los valores necesarios para el registro (REALM). Para evitar
estos problemas, se puede forzar el uso de la VLAN de voz (VLAN 21) en los terminales, a través de los menus:

«[ =] Ajustes »Admin / Network / General IP Configuration / Use LLDP-MED = No
« C=] Ajustes »Admin / Network / General IP Configuration / VLAN Discovery = Manual
=] Ajustes »Admin / Network / General IP Configuration / VLAN ID = 21

Atener en cuenta:

Si el protocolo de descubrimiento "LLDP-MED" se encuentra deshabilitado (configuracion tipica en las empresas del Cluster 3), la
operacion ha de llevarse a cabo en dos fases.

[ =] Ajustes »Admin / Network / General IP Configuration / VLAN Discovery = Manual
Ajustes »Admin / Network / General IP Configuration / VLAN ID = 211 (sirve cualquier valor diferente al 21 que presenta).
Se aplican los cambios con “Save & exit”.
Entrando de nuevo en el menu “General IP configuration”, se establece de nuevo el campo "VLAN ID = 21" .
Se aplican los cambios con “Save & exit”.

e o o o

Cada bloque de cambios ha de verse confirmado (tras aplicar “Save & exit”) con el mensaje “Changes saved successfully”

Si no se realiza correctamente este proceso, la "ID" no queda fija y al reiniciar el terminal (simple apagado y encendido), arranca y se
queda en la VLAN nativa (Datos), lo que provoca fallos por ausencia de calidad de servicio (QoS).

' . o . .

[ !) No se recomienda hacer esta modificacion a través de la web del termial ya
N que reinicia la configuracién de red y se pierde mucho tiempo en recuperar
la sesion en el navegador.

GRABACION DE TECLAS

Los terminales Open Stage disponen de teclas programables en las que se pueden grabar una gran variedad de funciones. Tanto el OS 15
como el 60 tienen 8 teclas, mientras que el OS 40 tiene 6. Si se necesitan mas teclas, se pueden afiadir hasta dos mddulos adicionales en
los terminales avanzados OS 40 y 60 (el OS 15 sélo admite un médulo adicional especifico).

* Mantener pulsada la tecla programable interesada méas de 3 segundos » Asignar y editar
. Admin » System / Features / Program keys / Asignar y editar

PREFERENCIA PARA LA SELECCION DE CODEC

La seleccion de CoDec se realiza en cada llamada segln el orden establecido entre los terminales de origen y destino. Los terminales
OpenStage proponen "G722" (llamadas internas), "G711" (normalmente bloqueado por la plataforma) y "G729" (llamadas externas).
Siendo el CoDec "G722" el de mayor calidad, puede resultar "extrafio” para los clientes, ya que no reconocen las voces como en las
comunicaciones tradicionales. No habria ningin problema en deshabilitar éste CoDec en el/los terminales que fuese preciso. Para ello, se
puede actuar a través del menu:

=] Ajustes »Admin » Speech / Codec preferences ? / G722 = Choice 1, Choice 2, Choice 3, Disabled y Enable
. Admin » Speech / Codec preferences ? / G722 ranking

o Choice 1, 2y 3: Orden de preferencia (no se debe modificar).

o Disabled: El CoDec esta deshabilitado.

o Enable: El CoDec esta habilitado.

Atener en cuenta:

e Si se deshabilita el G722, todas las llamadas (internas/externas) se deberian establecer correctamente en G729 (si permace
bloqueado el "G711" en la plataforma).
* Sise utiliza el G722, en la zona superior izquierda del display del terminal aparece el icono "HD". Aunque no tiene mayor importancia,
diremos que también se puede evitar su aparicion a través del menu:
o [*=1 Admin » Speech / Codec preferences ? / Allow "HD" icon = Yes o No
o Admin » Speech / Codec preferences ? /Allow "HD" icon
= Yes: Muestra el icono "HD" cuando se utiliza "G722".
= No: No muestra el icono "HD" aunque se esté utilizando "G722".
« Dentro del menu de preferencias de CoDec hay otros parametros disponibles, pero no deben ser manipulados si no es a peticion
del Centro Técnico de Voz.
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PUERTO PARA PC

En su configuracién original (de fabrica), los terminales no tienen habilitado el puerto de conexion de PC. Posteriormente, al contactar con
DLS adquieren la plantilla de configuracion que (entre otras cosas), habilita el puerto para conectar un PC. Se puede modificar el estado
del puerto a través del menu:

« =] Ajustes »Admin / Network / Port configuration / PC port status = Disabled, Enabled o Mirror
. Admin / Network / Port configuration / PC port mode

o Disabled: El puerto de PC esta deshabilitado.

o Enabled: El puerto de PC esté& habilitado.

o Mirror: El puerto de PC esta habilitado y ademaés, captura el tréfico del puerto de Red.

Atener en cuenta:

e La opcion "Mirror" es necesaria para realizar capturas de trafico (andlisis de trazas) en el terminal.

RECTIFICAR NUMERO DE EXTENSION
(Si no se ha hecho reset de fabrica)

En ciertas ocasiones, el instalador se puede confundir a la hora de aportar el nimero de terminal en el teléfono OpenStage y en
consecuencia, la extension no se registra.

Si no se ha hecho un reset de fabrica al teléfono, que provoca el borrado de datos significativos en DLS, se puede modificar el nimero de
terminal a través del menu:

« [ =] Ajustes »Admin / System / Identity / Terminal number = E.164
. Admin / System / System Identity / Terminal number

Atener en cuenta:

« Reiniciar el terminal tras grabar el nuevo valor (s6lo apagar y encender).

RESET DE FABRICA

Si se reutiliza un teléfono para dar servicio a otra extension o ante problemas insalvables de cualquier indole, puede ser necesario el reset
del terminal para dejarlo con la configuracion por defecto "de fabrica".

=] Ajustes »Admin / Maintenance / Factory Reset
. Admin / Maintenance / Factory Reset

Atener en cuenta:

« El terminal solicita contrasefia de reset "124816".

o También se puede forzar el reset de fabrica pulsando a la vez las teclas "289". Si queda alguna cifra en pantalla, hay que borrarla
para que inicie el proceso de reset.

* No se puede realizar un reset de fabrica a un terminal en funcionamiento, sin haber reseteado previamente el registro en el DLS (en
PVRGTool, desincronizar y sincro en el DLS y el onizar).

* Si se resetea el registro en el DLS y el terminal tenia creadas teclas de Linea o DSS en el formulario "Teclas KeySet" de "PVRGTool",
pasaran a estado "No sincronizadas" (no se borran). Tras la recuperacion correcta del terminal, se pueden volver a sincronizar, para
grabarlas de nuevo.

o Con el reset de registro en el DLS, el resto de posibles teclas creadas "a mano" en el terminal, se pierden. Si fuese necesario,
se puede contactar previamente con el CT de Voz para que guarden una copia del registro en el DLS y posteriormente hacer el
reset de fabrica.

SUSTITUCION DE TERMINAL

Si se presenta la necesidad de sustituir un terminal por averia o cualquier otra causa, dado que el DLS hace una asociacién directa de la
plantilla de la extensién con la MAC del teléfono, sera necesario volver a crear la plantilla en el DLS (desde PVRGTool) y si el terminal no
es nuevo, habréa que hacerle ademas un reset de fabrica.

A tener en cuenta:
« Este procedimiento es aplicable también al intercambio de terminales.

o En este caso, hay que prestar atencion a las posibles teclas configuradas en el terminal sustituido, ya que podria no coincidir su
numero de teclas con las del nuevo terminal.

DEMORA EN EL ENVIO DE MARCACION

Por defecto, cuando se hace una marcaciéon numérica por teclado, los terminales inician la sefializacién transcurridos 6 segundos tras la
introduccion de la dltima cifra. Se puede modificar este tiempo a través del mena:

=] Ajustes P Usuario / Configuracién / Llamada Saliente / Demora marc. aut = valor en segundos
. Usuario / Configuracion / Llamadas Salientes / Demora marc. aut (segundos)
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Atener en cuenta:

e Asignar el valor interesado en segundos (maximo, 9 seg.).
o Se evita la demora en la sefializacion, pulsando la tecla "OK" tras la Gltima cifra del nimero marcado.

DESVIO DE LLAMADAS EXTERNAS/INTERNAS

Si el cliente solicita la configuracion del modo "Dia/Noche", por ejemplo, para que las llamadas que normalmente entran a una Operadora
Automética o un Grupo de Salto se puedan dirigir temporalmente a otro destino (normalmente el buzén de voz de una extension), desde el
CT de Voz se encamina el DDI interesado a la extension (destino temporal) y en ésta, se establece un desvio de llamadas externas hacia la
Operadora o el Grupo correspondiente. El cliente sélo tiene que activar un desvio incondicional (*21 ...) para el horario no atendido o
retirarlo (#21) para retornar al modo de atencién "normal".

Con esta configuracion del CTNC, en ocasiones aparece en la pantalla del terminal receptor de llamadas la indicacion de estado del desvio
Ext/Int. Se puede retirar esta indicacion a través del menu:

Nl Ajustes »Admin / System / Features / Feature access / Call establish / Ext/Int forwarding = Allow o Disallow
. Admin / System / Features / Feature access / Call establish / Ext/Int forwarding

o Allow: Se muestra en display el estado del desvio de llamadas Externas/Internas.

o Disallow: No se muestra en display el estado del desvio de llamadas Externas/Internas.

Atener en cuenta:

o Esta casuistica sélo se produce con terminales OpenStage version V3.R3.

e Si se aprecia que al quitar el desvio incondicional (#21) para salir del supuesto "Modo noche", deja de funcionar el desvio de
llamadas externas a lo que seria el destino del supuesto "Modo dia", es por una configuracién errénea del desvio en la Plataforma. Se
debe contactar con el CT de Voz (900222028 opc:1) para que deshabilite el control del desvio "Ext/Int" por parte de cliente; para ello,
se ha de retirar la marca denominada "Allow Endpoint Control External" en CMP.

LLAMADA EN ESPERA

Todos los terminales se crean por defecto sin la facilidad de llamada en espera. Se puede gestionar esta opcion a través del menu:

«[ =] Ajustes PUsuario / Configuracién / Llamadas entrantes / Procesamiento / Perm. Llam. en espera = Si o No
o Si: Llamada en espera habilitada.
o No: Llamada en espera deshabilitada.

. Usuario / Configuracion / Llamadas entrantes / Procesamiento / Perm. Llam. en espera

NOTIFICACION DE CAPTURA

Hasta un maximo de 32 terminales incluidos en grupos de captura pueden recibir notificacién visual (en display) y acustica, al entrar una
llamada en algin miembro del grupo. Se pueden modificar las siguientes opciones de notificacion:

« Notificacion general.
o =] Ajustes »Admin / system / Features / Addressing / Group pickup URI = *8
o Admin / system / Features / Addressing / Group pickup URI
= Sino se aporta el cédigo "*8" en el terminal, la extensioén no obtiene ningun tipo de natificacion, luego, aunque pertenezca
a un grupo de captura, cuando recibe una llamada otro miembro:
= No tiene ningun tipo de aviso acustico.
= No tiene notificacion visual en pantalla.
= No luce la tecla de "Telecaptura" y no se puede capturar con ella (si esta configurada),
= No se puede capturar directamente pulsando la tecla "OK".
= Se puede capturar marcando "*8 + OK" al escuchar el timbre de otra extension.
« Notificacién acustica de captura:
o Gestion del Beep: C=] Ajustes »Admin / System / Features / Configuration / Audio / Pickup tone = Yes o No
o Gestion del Beep: Admin / System / Features / Configuration / Audio / Group pickup tone
= Yes: Activa el aviso acustico.
= No: Desactiva el aviso acustico.
o Gestion del Ring: C=] Ajustes »Admin / System / Features / Configuration / Audio / Pickup as ringer = Yes o No
o Gestion del Ring: Admin / System / Features / Configuration / Audio / Group pickup as ringer
= Yes: Si el "Pickup tone" esta habilitado, reproduce una version breve del tono de llamada configurado (unos 5 segundos).
= No: Si el "Pickup tone" esta habilitado, reproduce un simple pitido de alerta.
* Notificacion visual:
o =] Ajustes »Admin / System / Features / Configuration / Audio / Pickup visual = Notify, Prompt o FPK Only
o Admin / System / Features / Configuration / Audio / Group pickup visual alert
= Notify: Hay notificacién en display y luce la tecla de "Telecaptura” (si esta configurada).
= Se puede capturar la llamada de grupo pulsando "OK" o tecla de "Telecaptura" (si esta configurada). Se podria
utlizar también el codigo "*8 + Ok", pero no se podra marcar si no se ignora previamente la notificacion activa.
= Prompt: Hay notificacion en display y luce la tecla de "Telecaptura” (si esta configurada).
= Se puede capturar la llamada de grupo pulsando "OK" o tecla de "Telecaptura" (si esta configurada). Se podria
utlizar también el codigo "*8 + Ok", pero no se podra marcar si no se ignora previamente la notificacion activa.
= Se puede capturar la llamada de grupo descolgando el auricular o por medio de la tecla "Altavoz".
= FPK Only: No hay notificacion en display, pero luce la tecla de "Telecaptura” (si esta configurada).
= Se puede capturar la llamada de grupo pulsando la tecla de "Telecaptura" (si esta configurada). Se podria utlizar
también el cédigo "*8 + Ok".

A tener en cuenta:

« La notificacion visual es independiente de la acustica.
« La notificacién no distingue entre llamadas internas o externas.
e Aunque el grupo de captura admite hasta 500 miembros, sélo se pueden suscribir al servicio de notificacion de llamada entrante al
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grupo 32 terminales (los 32 primeros que lo intenten).

NOTIFICACION DE LLAMADA A TERMINAL DESVIADO

Los terminales de la nube 4 (OSV04) tienen configurada por defecto la funcién denominada "Enhanced Forwarded-Call Info". Esta facilidad
genera una notificacién informativa que se entrega al terminal cuando recibe una llamada con desvio activado. Dado que las extensiones
tienen habilitadas por defecto las alertas visuales y audibles, cada vez que la plataforma reencamina una llamada (en funcién del desvio
establecido), se escucha un "Beep" y se observa en el display del terminal una indicacion de llamada que puede no agradar al cliente.

Si se necesita impedir las notificaciones de llamada a terminales desviados, se pueden suprimir las alertas a través de los menus:

=] Ajustes PUsuario / Configuracion / Llamadas entrantes / Desvio / Alertas / Alertas visuales = Si o No
. Usuario / Configuracién / Llamadas entrantes / Desvio / Alertas / Alertas visuales = Si o No
=] Ajustes P Usuario / Configuracién / Liamadas entrantes / Desvio / Alertas / Alertas audibles = Si o No
. Usuario / Configuracion / Llamadas entrantes / Desvio / Alertas / Alertas audibles = Si o No

Atener en cuenta:

e Lafacilidad "Enhanced Forwarded-Call Info" s6lo esta incorporada en los terminales del OSV04 (empresas de 060000 a 079999).

* El Centro Técnico de voz podria denegar la funcion ("Feature") de cada terminal desde el CMP.

e El Centro Técnico de voz podria deshabilitar las alertas de cada terminal desde el DLS: IP Devices / IP Phone Configuration /
Features / Call Forwarding / Allert on Call Forwarding / Desmarcar Audible y Visual

PRESENTACION DE NUMERO FIJO AL LLAMAR A MOVILES

Desde el 9 de junio de 2015 esta disponible la funcionalidad por la que cualquier cliente de MFE puede presentar su numero fijo en las
llamadas a moviles, mediante la marcacion del prefijo de Telefénica 01077. Las llamadas se pueden realizar de este modo de forma
individual, anteponiendo este prefijo al nimero del destinatario en cada llamada, o por defecto para todas las llamadas de la empresa, sin
tener que anteponer el prefijo y previa configuracion por el centro técnico.

La derivada de realizar las llamadas de este modo, mediante cualquiera de las dos opciones, es que se tarificaran como llamadas fijo-movil
y no movil-mévil, como ocurre habitualmente y por defecto. Las tarifas que se aplicaran en este caso son las vigentes en cada momento
para este tipo de tréfico, publicadas en la web de Movistar http://www.movistar.es/tarifas en el epigrafe Llamadas fijo-movil.

Se puede solicitar la configuracion por defecto de forma totalmente gratuita para el cliente mediante la solicitud de una reprogramacion
gratuita en el configurador de postventas. En este caso es necesario informar al cliente del incremento del coste de las llamadas a moviles,
que puede tener especial importancia si se realizan a los moéviles del propio cliente mediante el nimero largo publico y no con el nimero
de extension, ya que se aplicara esta configuracion y dejaran de ser gratuitas para pasar a aplicar las tarifas estandar fijo-movil. Si estas
llamadas a los moviles propios se realizan marcando el nimero de extensién seguirdn siendo gratuitas.

REGISTRO DE LLAMADAS NO ATENDIDAS EN GRUPQOS DE SALTO

Cuando no se atiende una llamada recibida como miembro de un grupo de salto, en el terminal queda reflejada la "llamada perdida"
aunque posteriormente se hubiese atendido desde otra extensiéon. Hay una facilidad en la plataforma que evita el registro de llamadas
perdidas si posteriormente las atiende otro dispositivo. Lamentablemente, esta caracteristica no es configurable en local, por lo que se ha
de solicitar al Centro Técnico de Voz para que la establezca a través del servidor de despliegue (DLS).

« |P Devices / IP Phone Configuration / Features / Call Logging / Missed = Exclude answered elsewhere

TEMPORIZACION DEL MENU CONTEXTUAL

Al atender llamadas, los terminales Open Stage 40 y 60 pueden mostrar un menl contextual que facilita el uso directo de funciones
habituales como la consulta, transferencia, retencion, etc. Una vez abierto el mend, si no se hace uso del mismo, puede desaparecer de
pantalla, lo que obliga a iniciar de nuevo el didlogo a través de la flecha de navegacion derecha. Se puede modificar el comportamiento del
menu contextual a través de los mendus:

=] Ajustes PUsuario / Configuracién / Men( contextual / MenU automatico =Si o No
. Usuario / Configuracién / Men( contextual / Mostrar men( aut
o Si: Abre el menu contextual al atender una llamada.
o No: No abre el menu contextual automaticamente al atender una llamada, hay que abrirlo con la flecha de navegacion derecha.
« =] Ajustes P Usuario / Configuraciéon / Men( contextual / Tiempo para ocultar = 5, 10, 20, 30, 60, 120 o No ocultar aut
. Usuario / Configuracion / Menu contextual / Tpo. ocult. autom. (seg.)
o 5, 10, 20, 30, 60, 120: Son los segundos que permanece a la espera el menu contextual.
o No ocultar aut .: El menu contextual permanece abierto durante toda la llamada.

Atener en cuenta:

« El "Tiempo para ocultar" se aplica tanto si se abre el menu de forma automatica, como si se invoca de forma manual.
* En los terminales OpenStage 15 no existe esta opcién, ya que el menu contextual no temporiza.

TERMINAL MIEMBRO DE GRUPO DE SALTO PARALELO

Para que funcione correctamente la sefializacion del grupo de salto paralelo, hay que realizar un par de ajustes adicionales en los
terminales miembros del mismo a través de los menus:

=] Ajustes »Admin / System / Features / Configuration / Audio / Pickup tone = Yes

o EZadmin / System / Features / Configuration / Audio / Pickup tone = Yes
o Al recibir una llamada, activa el aviso acustico.
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=] Ajustes »Admin / System / Features / Configuration / Audio / Pickup as ringer = Yes
o Eadmin / System / Features / Configuration / Audio / Pickup as ringer = Yes
o Al recibir una llamada, reproduce una version breve del tono de llamada configurado (unos 5 segundos).
=] Ajustes »Admin / System / Features / Configuration / Audio / Pickup visual = Prompt
o Eadmin / System / Features / Configuration / Audio / Pickup visual = Prompt
o Al recibir una llamada, se puede atender descolgando el auricular o por medio de la tecla "Altavoz".

|’j !) So6lo se pueden utilizar terminales OpenStage para recibir llamadas en los
N grupos paralelos, ya que son los Unicos que pueden obtener las opciones
adecuadas de notificacién desde el DLS.

CONTROLES DE VOLUMEN

El volumen de los diferentes emisores del terminal se gestiona a través del menu:

[ =] Ajustes PUsuario / Audio / Volimenes
o Altavoz: Sonido general del altavoz.
o Timbre: Sefial de llamada entrante en reposo.
o Auricular: Altavoz del auricular en conversacion.
o Manos libres: Altavoz del terminal en conversacion.
o Rollover: Sefial de llamada entrante en comunicacion (s6lo con multilinea).

e
|\ !) No se puede hacer control de volumen a través de la web del terminal.

Atener en cuenta:

e Para habilitar la sefial de llamada entrante en comunicacion "Rollover”, acceder al men( de "Timbre en teclas multilinea con
extension ocupada”.

MELODIAS DE TIMBRE

Siempre que no esté configurado el timbre distintivo a través de las variables "Bellcore-drl" o "Bellcore-dr2" , el cliente puede
sustituir la melodia estandar por cualquier otra de las disponibles en el terminal a través del mena:

=] Ajustes P Usuario / Audio / Ajustes / Timbre = Muestra, Ringerl.wav, Ringer2.way, ...
. Usuario / Audio / Timbre normal / Melodia del timbre

Atener en cuenta:

« El cambio de melodia se aplica a todas las llamadas (internas y externas).

SONIDO "CLIC" DEL TECLADO

Los terminales pueden tener activado el sonido de pulsacién de tecla "Clic". Se pueden modificar las caracteristicas del "Clic" a través del
menu:

=] Ajustes PUsuario / Teléfono / Clic en teclas / Volumen = Desactivado, Bajo, Medio o Alto
. Usuario / Teléfono / Clic de teclas / Volumen

o Desactivado: No hay clic.

o Bajo: Clic bajo.

o Medio: Clic medio.

o Alto: Clic alto.

TIMBRE DE LLAMADA DIFERENCIADO
(Llamadas Internas/Externas)

Las llamadas recibidas en una extension sefializan por defecto con la misma melodia tanto si son llamadas internas, como externas.
Existen dos variables que definen los tonos a utilizar:

e Llamadas internas: "Bellcore-dr1".
e Llamadas externas: "Bellcore-dr2".

Para hacer una diferenciacién de timbre, llega con modificar una de las dos variables, por ejemplo la utilizada para las llamadas externas, a
través del menu:

[ =] Ajustes »Admin / Ringer Setting / Distinctive
. Admin / Ringer Setting / Distinctive
o Editar la opcion 1.
= Name = Bellcore-dr2
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= Ringer sound = Pattern
= Pattern Melody = 3
= Pattern Sequence = 3

Atener en cuenta:

« El menu "Distinctive" no aparece en algunos Open Stage. En ese caso, se seleccionan las opciones directamente desde el menu
"Ringer Setting".

* Se pueden madificar en el modelo "Pattern” los valores de "Melodia" y "Secuencia” (como en el ejemplo) o bien cambiar la melodia
completa, sustituyendo el modelo "Pattern” por cualquier otro de los disponibles, sin necesidad de ajustar el resto de valores.

e Hay que tener en cuenta que todas las llamadas que se cursan dentro de la misma Empresa, se toman como llamadas internas,
incluso si vienen de otra Sede.

e Si una llamada entra por Operadora Automatica y se dirige a extensiéon, se toma como llamada externa, ya que el OSCC es un
servidor ajeno a la empresa.

TIMBRE EN TECLAS MULTILINEA CON EXTENSION OCUPADA
(ROLLOVER)

Cuando una extension esta ocupada, la recepcion de nuevas llamadas se sefializa por defecto con un simple "Beep" de alerta. Algunos
clientes prefieren escuchar un timbre méas amplio o el timbre normal. Se puede modificar la sefializacion acuUstica de la segunda llamada a
través del menu:

Nl Ajustes »Admin / System / Features / Keyset Operation / Rollover ring = Alert Beep, Alert Ring, Standard ring o No ring
. Admin / System / Features / Keyset Operation / Rollover ring

o Alert Beep: Con una llamada en curso, las nuevas llamadas generan un "Beep".

o Alert Ring: Con una llamada en curso, las nuevas llamadas generan un timbre de llamada reducido.

o Standard: Con una llamada en curso, las nuevas llamadas generan timbre estandar.

o No ring: Con una llamada en curso, las nuevas llamadas no generan sefializacion acustica.

Atener en cuenta:

* Esta opcion soélo funciona en las teclas multilinea.
e En su caso, se puede modificar el volumen del segundo timbre. Ver el apartado de Controles de volumen.

TIMBRE RETARDADO EN TECLAS MULTILINEA

La sefializaciéon acustica de las llamadas recibidas se realiza por defecto de forma inmediata. Para las teclas multilinea puede ser
interesante la posibilidad de retrasar el timbre a través del mena:

« =] Ajustes P Usuario / Configuracién / Multilinea / Lineas / Demora de timbre
. Usuario / Configuracion / Multilinea / Lineas / Demora de timbre

Atener en cuenta:

o Asignar el valor interesado en segundos.
o El ajuste se hace individualmente, para cada una de las lineas existentes.

TONO DE INVITACION A MARCAR

Aunque por defecto se establece como tono de invitacion a marcar el tono continuo habitual, en ocasiones el cliente modifica la opcién de
pais, lo que provoca el cambio de tono. La configuracion correcta de tonos se establece a través del menu:

« =] Ajustes P Usuario / Localidad / Pais = BE
. Usuario / Localidad / Pais

Atener en cuenta:

* La configuracion correcta de tonos es la de Bélgica (BE).
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funciona?

La configuracion de dispositivos de voz en el domicilio de cliente se plantea como una actividad muy sencilla, pero algunas veces, por
diferentes circunstancias, se complica hasta impedir a puesta en servicio de la solucion.

La siguiente informacién puede ser Util para resolver algunos casos:

REGISTRO DE TERMINALES:

e Codigos de error detectados por los terminales.

* Proceso de autoconfiguracion y registro de terminales.

e Error WS5 Limit.

« Fallo de terminal OpenStage 15 (se reinicia al recibir una llamada).
» Diagnosis avanzada (anélisis de sefializacion con sniffer).

« Diagnosis avanzada (acceso remoto a escritorio de instalador).

CODIGOS DE ERROR DETECTADOS POR LOS TERMINALES

En la tabla siguiente se muestran los cédigos de error que pueden aparecer en los terminales SIP.

Cédigo Diagnostico Detalle
LI Problema en la red No hay conexion en la red
| No inicializado Esperando datos
LX No puede utilizar la LAN |Error 802.1x
LP No puede utilizar la LAN |Falta conexion fisica
RT No se puede registrar Timeout de servidor
RF No se puede registrar Fallo de servidor
RA No se puede registrar Fallo de autenticacion
RN No se puede registrar Numero "E164" no configurado
RS No se puede registrar Servidor no configurado
RG No se puede registrar Registrador no configurado
RD No se puede registrar Dominio DNS no configurado
RR No se puede registrar Rechazado por servidor
RI No se puede registrar Teléfono sin direccién IP
B Supervivencia Ruta de backup activa
RS Supervivencia Backup no configurado
RT Supervivencia Timeout backup
RA Supervivencia Autentificacion de backup fallida

Los terminales tardan varios minutos en realizar todas las tareas relacionadas con el arranque. Durante este proceso, los mensajes que

se observan con mas frecuencia son:

e "Phone is starting, please wait ...

o Proceso normal de iniciacion al recibir alimentacion PoE desde el switch.

= Sino llega alimentacion eléctrica al terminal, se r
1. Conectarlo directamente al switch para descartar problemas de cableado. No conectar en puertos sin PoE o Gigabit

ecomienda:

Ethernet (suelen ser los Ultimos puertos del equipo).

2. Conectarlo a otro puerto del switch para descartar averia o mala configuracion del puerto.

3. Hacer pruebas con cables homologados (no hechos a mano). Cuidado con los cables apantallados, si la pantalla no
esta conectada correctamente a tierra, pueden generar perturbaciones en los datos.
4. Hacer pruebas con otro terminal.

* "No telephony possible (LI1)".
o No se reciben datos por DHCP.
= Si el terminal no llega a solicitar su nimero de ext
= Fallo de cableado en la LAN.
= Mala configuracion del router.
= Error de conexion entre router y switch.
= El cliente tiene otro servidor DHCP activado en la LAN.
= Se recomienda:
1. Verificar los datos obtenidos del router.
= La mayoria de los datos se pueden ver a través del menu:
« =] Ajustes »Admin / Diagnostic Information / View
= |P4 address: Direccion IP asignada.

ension, puede estar afectado por:
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= |P4 subnet mask: Mascara de subred.
= |P default router: Direccion IP del router.
= Primary y Secondary DNS: Direcciones IP de los servidores de nombres.
= VLAN Id: VLAN asignada.
= SIP server y SIP registrar: Realm de registro..
= La direccion del servidor de tiempo (NTP) vy la del servidor de despliegue (DLS) , se ven a través de los
menus:
« =] Ajustes »Admin / Date and Time / Time source = 172.24.196.1
« =] Ajustes »Admin / Network / Update Service (DLS)
2. Si no se obtiene ningun dato por DHCP, quizd no haya conexion con el router o el router tenga deshabilitado el
protocolo de configuracion.
3. Sialguno de los datos anteriores no fuese correcto, quiza este mal configurado el DHCP en el router.
4. Si hay datos de direccionamiento, pero no de VLAN, SIP y DLS, seguramente se han obtenido de un servidor DHCP
de cliente. En este caso, se recomienda:
= Configurar "a mano" la VLAN de voz (VLAN 21).
5. Si el router esta accesible, bien configurado y no hay otro servidor DHCP en la LAN, quizé esté bloqueado o averiado
el terminal. En ese caso, se recomienda:
= Reiniciar el terminal (apagar/encender).
= Configurar "a mano" la VLAN de voz (VLAN 21).
= Realizar un reset de fabrica.
= Hacer pruebas con cables homologados (no hechos a mano). Cuidado con los cables apantallados, si la
pantalla no esta conectada correctamente a tierra, pueden generar perturbaciones en los datos.
= Hacer pruebas con otro terminal.

"Please enter terminal number".
o Proceso normal de arranque. El terminal espera a que se aporte el nimero de extension en formato E.164 (13 cifras).

e "E.164" alterna con "No telephony possible (RF2)".
o No se esté llevando a cabo el proceso de registro. No se ha realizado correctamente el proceso de auto-configuracion.
= Si el terminal no sale de este estado, puede estar a fectado por:
= Fallo en la salida a Red IP del router.
= Fallo en el acceso a la direccion IP del DLS.
= No existe la plantilla de configuracion del terminal en el DLS.
= Se recomienda:
1. Comprobar desde un PC que la direccion IP del DLS esta accesible. Para ello, realizar un "Tracert" a la IP
correspondiente, desde el simbolo de sistema de Windows.
= Recordar que:
= |P del DLS de Cluster 1 : 213.0.245.233
= |P del DLS de Cluster 2 : 213.0.245.241
= |P del DLS de Cluster 3 : 213.0.245.244
= |P del DLS de Cluster 4 : 213.0.246.180
= |P del DLS de Cluster 5 : 213.0.246.183
2. También se puede comprobar el acceso (estado de funcionamiento) del servidor DLS. Para ello, desde un PC
localizado en la LAN de cliente, se puede ir a la URL del DLS correspondiente (con un navegador), para ver si se
alcanza por el puerto 18443 o 18080. Si llega bien al DLS, se obtiene una pantalla de "Apache software"
= Ejemplos:
= Cluster 1: https://213.0.245.233:18443 o http://213.0.245.233:18080
= Cluster 2: https://213.0.245.241:18443 o http://213.0.245.241:18080
= Cluster 3: https://213.0.245.244:18443 o http://213.0.245.244:18080
= Cluster 4: https://213.0.246.180:18443 o http://213.0.246.180:18080
= Cluster 5: https://213.0.246.183:18443 o http://213.0.246.183:18080
3. Si el DLS esta accesible, habra que verificar que existe una plantilla para el terminal a través del "PVRGTool" y si
fuese necesario, regenerarla con el botén de "Estado DLS".

e "E.164" alterna con "Imposible telefonia (RF2)".
o No se esta llevando a cabo el proceso de registro. Se ha realizado correctamente el proceso de auto-configuracion.
= Si el terminal no sale de este estado, puede estar a  fectado por:
= Fallo en la salida a Red IP del router.
= Fallo en el acceso a la direccion IP del OSV.
= Se recomienda:
1. Comprobar desde un PC que la direccion IP del OSV estd accesible. Para ello, realizar un "Tracert" a la IP
correspondiente, desde el simbolo de sistema de Windows.
= Recordar que:
= |P de registro de Cluster 1:  213.0.245.228 0 213.0.246.167
= |P de registro de Cluster 2:  213.0.245.239 0 213.0.246.175
= |P de registro de Cluster 3:  213.0.245.251 o0 213.0.246.187
= |P de registro de Cluster 4:  213.0.245.246 0 213.0.246.182
= |P de registro de Cluster 5:  213.0.245.230 0 213.0.246.178

* "NUmero corto de extensién"  alterna con "Imposible telefonia (RA2)".
o Se ha contactado con DLS, pero falla la autenticacion en el proceso de registro contra el OSV.
= Si el terminal no sale de este estado, puede estar a fectado por:
= No existe una plantilla de datos para el terminal en el DLS.
= Existe una plantilla de datos para el terminal en el DLS, pero tiene datos erréneos de "Digest" (Usuario o Contrasefia;
el Realm que aporta el DLS no se usa para el registro).
= Se recomienda:
= Comprobar los datos de Digest obtenidos del DLS.
= Comprobar desde un PC que la direccion IP de registro esta accesible. Para ello, realizar un "Tracert" a la iP
correspondiente, desde el simbolo de sistema de Windows.
= Recordar que:
= |P de registro de Cluster 1:  213.0.245.228 0 213.0.246.167
= |P de registro de Cluster 2:  213.0.245.239 0 213.0.246.175
= |P de registro de Cluster 3:  213.0.245.251 o0 213.0.246.187
= |P de registro de Cluster 4: 213.0.245.246 0 213.0.246.182
= |P de registro de Cluster 5:  213.0.245.230 0 213.0.246.178
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Ademas de los errores SIP de la tabla, existe la posibilidad de que se presente un cédigo "HO2" . Realmente este error es de un teléfono
HFA. En este caso, se ha conectado en la LAN un teléfono HFA en lugar de un teléfono SIP. Procede la sustitucion del terminal.

PROCESO DE AUTOCONFIGURACION Y REGISTRO DE TERMINALES

El servicio esta disefiado para que los teléfonos IP se autoconfiguren y registren en remoto una vez conectados a la LAN de cliente. Las
rutinas de este proceso y algunas recomendaciones de diagnosis, se describe a continuacion:

1. El terminal de VoIP se conecta al switch de Conectividad Empresas y obtiene alimentacién PoE.
o Durante esta rutina aparecen diferentes informaciones sobre la carga y arranque del firmware.

2. El terminal inicia el proceso de BOOTP.
1. DHCP Discover: El terminal busca un servidor DHCP sin especificar VLAN (la VLAN Nativa es la de Datos - 20).
2. DHCP Offer: El router se ofrece como servidor.
3. DHCP Request: El terminal solicita datos de configuracién.
4. DHCP Ack: EI router entrega una direcciéon IP de la VLAN de Datos al terminal y una serie de opciones, entre las que se
encuentra:
= Opcién 1: Mascara de subred (solicitada por cliente).
= Opcién 3: Direccion IP del router (solicitada por cliente).
= Opcién 6: Direcciones IP de los servidores de nombres "DNS" (80.58.61.250 y 80.58.61.254).
= Opcién 42: Direccion IP del servidor de tiempo "NTP (172.24.196.1)".
= Opcién 43: Orden de cambio a VLAN 21y direccion IP del "DLS", donde:
= |P del DLS de Cluster 1 : 213.0.245.233
= |P del DLS de Cluster 2 : 213.0.245.241
= |P del DLS de Cluster 3 : 213.0.245.244
= |P del DLS de Cluster 4 : 213.0.246.180
= |P del DLS de Cluster 5 : 213.0.246.183
= Opcién 54: Direccion IP del servidor "DHCP" (direccion IP del router solicitada por cliente).
= Opcién 120: Subdominio de registro "Realm”, donde:
= Realm de Cluster 1: ID_Sede.ID_Empresa.osv01.pvg.movistar.es
= Realm de Cluster 2: ID_Sede.ID_Empresa.osv02.pvg.movistar.es
= Realm de Cluster 3: ID_Sede.ID_Empresa.osv03.pvg.movistar.es
= Realm de Cluster 4: ID_Sede.ID_Empresa.osv04.pvg.movistar.es
= Realm de Cluster 5: ID_Sede.ID_Empresa.osv05.pvg.movistar.es
. DHCP Release: El terminal se cambia a la VLAN 21y libera el resto de valores obtenidos del router.
6. DHCP Request: El terminal solicita nuevos datos de configuracion.
7. DHCP Ack: El router entrega una direccién IP de la VLAN de Voz al terminal (172.24.196.xxx) y unas opciones similares a las
anteriores:
= Opcién 1: Mascara de subred (255.255.254.0).
= Opcién 3: Direccion IP del router (172.24.196.1).
= Opcién 6: Direcciones IP de los servidores de nombres "DNS" (80.58.61.250 y 80.58.61.254).
= Opcién 42: Direccion IP del servidor de tiempo "NTP" (172.24.196.1).
= Opcién 43: Orden de cambio a VLAN 21y direccion IP del "DLS", donde.
= |P del DLS de Cluster 1 : 213.0.245.233
= |P del DLS de Cluster 2 : 213.0.245.241
= |P del DLS de Cluster 3 : 213.0.245.244
= |P del DLS de Cluster 4 : 213.0.246.180
= |P del DLS de Cluster 5 : 213.0.246.183
= Opcién 54: Direccion IP del servidor "DHCP" (172.24.196.1).
= Opcién 120: Subdominio de registro "Realm”, donde:
= Realm de Cluster 1: ID_Sede.ID_Empresa.osv01.pvg.movistar.es
= Realm de Cluster 2: ID_Sede.ID_Empresa.osv02.pvg.movistar.es
= Realm de Cluster 3: ID_Sede.ID_Empresa.osv03.pvg.movistar.es
= Realm de Cluster 4: ID_Sede.ID_Empresa.osv04.pvg.movistar.es
= Realm de Cluster 5: ID_Sede.ID_Empresa.osv05.pvg.movistar.es
8. El terminal espera a que se aporte el nimero de extension, en formato E.164 (13 cifras).
o Durante esta rutina permanece en display el mensaje " LI1"

al

3. El terminal solicita por display su nimero de extension en formato E.164 (13 cifras).
o Al introducir el nimero de extension y pulsar "OK", se continta con el proceso de arranque.

4. El terminal contacta con el DLS para autoconfigurarse.
1. TCP SYN: El terminal establece una sesién FTP con el DLS, utilizando el puerto 18442.
= El servidor DLS sélo es accesible desde las VPN de cliente que tengan contratado el servicio de Conectividad Empresas.
= Recordar que los DLS de configuracion de terminales estan separados por plataformas.
= |P del DLS de Cluster 1 : 213.0.245.233
= |P del DLS de Cluster 2 : 213.0.245.241
= |P del DLS de Cluster 3 : 213.0.245.244
= |P del DLS de Cluster 4 : 213.0.246.180
= |P del DLS de Cluster 5 : 213.0.246.183
2. TCP SYN Ack: EI DLS acepta la sesion.
3. TCP Transfer: El terminal descarga el Firmware actualizado y su plantilla correspondiente de configuracion.
= Entre los datos de configuracion obtenidos, se encuentra el Digest de registro (User Id, Realm y Password), la
determinacién de idioma, la calidad de servicio o0 la activacién de la funcion DCMP (DLS Contact Me Proxy), que hace
que los terminales inicien una sesién TCP con el DLS cada 30 minutos (por el puerto 18080) para comprobar si tienen
tareas pendientes.
o Durante esta rutina se alterna en display el E.164 (13 cifras) con el mensaje "RF2"y se ve la fecha en
inglés.
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Cuidado con el proceso de descarga de configuracion desde el DLS.
Ante una diferencia entre la version de firmware del terminal y la Gltima
disponible en el DLS, el terminal comienza por actualizar dicho
programa. Cuando se lleva a cabo, esta actuacion se informa con una
imagen explicita y se prolonga por espacio de varios minutos.

Si se interrumpe la descarga de firmware, el termina |
queda totalmente inutilizado.

Este proceso es independiente del de configuracién y se puede iniciar
antes de aportar el E.164 al terminal.

De hecho, en DLS existen unas restricciones horarias para descarga de
software, pero sélo son aplicables a los terminales asociados.

5. El terminal consulta la direccion IP del SBC a la que ha de acudir para registrarse.

1. DNS Query: El terminal consulta el "Realm" en el DNS.
= |P del DNS principal: 80.58.61.250
= |P del DNS secundario: 80.58.61.254

2. DNS Response: El DNS contesta con la direccion IP en la que se registrara el terminal, donde:
= |P de registro de Cluster 1: 213.0.245.228 0 213.0.246.167
= |P de registro de Cluster 2: 213.0.245.239 0 213.0.246.175
= |P de registro de Cluster 3: 213.0.245.251 0 213.0.246.187
= |P de registro de Cluster 4: 213.0.245.246 0 213.0.246.182
= |P de registro de Cluster 5:  213.0.245.230 0 213.0.246.178

o Durante esta rutina se alterna en display el E.164 (13 cifras) con el mensaje "RF2", pero ya se ve la

fecha en castellano.

6. El terminal inicia el proceso de registro como usuario "E164@subdominio”, contra la direccién IP correspondiente.
1. SIP Register: El terminal solicita registro.
2. 401 Unauthorizated: EI OSV rechaza la peticion indicando que ha de utilizarse una clave de encriptacion.
3. SIP Register: El terminal solicita nuevo registro con clave encriptada.
4. 200 Ok: El OSV acepta el registro.
Finalizada esta rutina debe quedar en servicio el te  rminal, con el nimero corto en display.

o

ERROR WSS LIMIT

Cuando los terminales no pueden realizar llamadas y aparece el codigo de error "WS5 Limit", se estd generando un tréfico excesivo de
sefializacion y seguramente se estan perdiendo paquetes en la LAN o los descarta el router o el PE en la WAN por algan motivo.

En estos casos hay que verificar ambas interfaces e intentar localizar el tramo degradado.

[
I mportante

Debido al coste en cuanto a tiempo de provision, recursos utilizados en la plataforma y trafico en la LAN de cliente, las teclas de
supervision solo se crean sobre terminales avanzados (OpenStage 40 6 60), procurando grabar la menor cantidad posible de teclas, ya que
el servicio genera gran cantidad de mensajes SIP "Notify", que ademas de tener un tamafio muy grande, pueden llegar a sus destinos de
forma desordenada y crear confusion en las llamadaso o incluso perder parte de la sefializacion.

Si se llegase a dar el caso y no hubiese descartes en la LAN/WAN, lamentablemente, la solucién pasaria por retirar algunas teclas de
supervision en la sede.

FALLO DE TERMINAL OPENSTAGE 15
(Se reinicia al recibir una llamada)

Aunque esta incidencia esté solucionada por plantilla de switch, se comenta por si se reproduce en algin momento.

Se detect6 un fallo grave en las primeras altas realizadas con los nuevos Switches incorporados al servicio MFE (HP). En concreto, cuando
recibe una llamada un teléfono OpenStage 15, se reinicia. El reinicio siempre se provoca cuando el volumen del timbre del terminal esté en
valores cercanos al maximo.

Una vez analizado el problema, se confirmé que estaba generado por un fallo de entendimiento entre los protocolos PoE del switch HP y el
propio terminal OpenStage 15. El teléfono soporta la norma 802.3af (15,4 w maximo por puerto), mientras que el switch soporta la norma
802.3at que soporta hasta 30 w por puerto. En teoria ambas normas son compatibles, pero en el caso que nos ocupa (este modelo de
teléfono con este switch), algo no esta funcionando bien cuando el switch entrega el maximo de la potencia que negocia el teléfono (clase
1).

Con el resto de teléfonos probados, modelos: 0S40, OS60 no se reproduce el problema. De igual forma, el OS15 funciona correctamente
con otros modelos de switch (Netgear y Cisco 300).

La solucion o "workarround" para desbloquear el problema, consiste en limitar la potencia maxima que puede entregar el puerto
correspondiente del switch. Si fuese necesario, contactad con el CT de Datos.

DIAGNOSIS AVANZADA
(Andlisis de sefializacion con sniffer)
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Una vez verificadas todas las cuestiones relacionadas con la configuracion y registro de los terminales, ante un problema de
funcionamiento (aparentemente) no localizable, se impone la necesidad de realizar una captura de la sefializacion para analizar el
intercambio de paquetes.

' 4 El tréfico Ethernet de dispositivos ajenos no se puede capturar directamente en un entorno de interconexion mediante switch, por lo que se
necesita establecer la funcionalidad de espejo (Mirror) del puerto que nos interese observar.

e Para capturar el tréfico de un terminal OpenStage, hay que configurar su puerto de PC como "Mirror" y conectar en él el PC de
Instalador.

e Para capturar el tréfico de un ATA o una antena BSIP, solicitar al CT de Datos que establezca un "Mirror" del puerto en el que esté
conectado el ATA o la BSIP, contra el puerto en el que esté conectado el PC de Instalador.

e Para capturar todo el tréfico de todos los terminales, solicitar al CT de Datos que establezca un "Mirror" del puerto en el que esté
conectado el router, contra el puerto en el que esté conectado el PC de Instalador.

La captura se puede hacer con cualquier analizador de redes, si bien se recomienda utilizar el software "Wireshark" , uno de los mas
populares. La descarga del programa es gratuita desde el sitio oficial https://www.wireshark.org/download.html.

Hay que realizar una instalacién completa, aceptando todas las sugerencias por defecto (incluido el plug-in "Winpcap").

Para verificar que se esta capturando la sefializacion de voz, en la zona superior izquierda de la ventana Wireshark se puede establecer un
filtro escribiendo las siglas "sip" (en minusculas / el fondo del campo cambiara de color blanco a verde) y tras aplicarlo con el botén
"Apply", realizar una llamada de prueba desde el dispositivo bajo andlisis. Aunque no se comprenda el didlogo, si al menos se ven una
serie de tramas en la ventana de captura, tendremos la seguridad de que se esté actuando correctamente.

Con la finalidad de ganar tiempo, se recomienda hacer la captura "limpia" del problema denunciado, guardar la traza obtenida a través de
la opcion "Save As ..." del menu "File" y contactar con un Técnico del CT de Voz para enviarle el archivo correspondiente.

> Algunos filtros interesantes

3

eth.addr == 00:1a:e8:22:06:fa: Sdlo se ve el trafico cuyo origen o destino sea la direccion fisica "Ethernet" de un determinado terminal
de Unify. En general, se filtra el tréfico por la MAC que se defina en cada momento.
ip.addr==172.24.196.1: Solo se ve el trafico cuyo origen o destino sea el router de la sede, por la VLAN de voz. En general, se filtra el
trafico por la direccion IP que se defina en cada momento.
o Direccion IP de un terminal, ATA o BSIP.
o Direccion IP del SBC de acceso a la sefializacion.
o Direccion IP del SMT de acceso al DLS.
o ...
udp.port==5060: So6lo se ve el tréfico cuyo origen o destino sea el puerto UDP de la sefializaciéon SIP (tiene el mismo efecto que el
filtro "sip". En general, se filtra el trafico por el puerto que se defina en cada momento.
bootp: Sélo se ve el trafico de arranque (DHCP).
dns: Sélo se ve el trafico de resolucion de nombres (resolucion de REALM).
sip: S6lo se ve el trafico de sefializacion.
sip.resend-original: Muestra los datagramas SIP reenviados.
rtp: Solo se ve el tréfico de voz.

e o o o o

Los filtros se pueden asociar con los operadores ldgicos "and" y "or", como por ejemplo:

e (sip or rtp) and ip.addr==172.24.196.100:  Solo se ve el trafico de sefializacion y voz relacionado con la extensién que tiene asignada
la direccion IP 172.24.196.100.

Los filtros se pueden negar con la exclamacion de cierre, como por ejemplo:

e ip.addr==172.24.196.100 and !rtp and !rtcp: Ve todo el trafico relacionado con la extension que tiene asignada la direccion IP
172.24.196.100, excluyendo los paquetes de voz (incluidos los de control).

|/'\‘; Los filtros correctamente definidos muestran un fondo verde.

& Los filtros ambiguos muestran un fondo amarillo.
Los filtros incorrectamente definidos muestran un fondo rojo.

Wireshark puede colorear las tramas siguiendo un criterio definido. Por defecto aplica una serie de reglas concretas para identificar los
problemas mas comunes de las redes de datos.

Dado que buena cantidad de las incidencias que tratamos estan relacionadas con la pérdida de paquetes y consiguiente repeticion de
métodos y respuestas SIP, se recomienda establecer una regla de color que resalte los datagramas repetidos.

o View »Coloring Rules ... »New
o Name: Nombre de la regla.
o Strig: Filtro aplicado.
o Foreground Color ...: Color de la fuente.
o Background Color ...: Color del fondo.
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‘ Wireshark: Edit Color Filter - Profile: Default - ‘:‘“l =

Filter

Display Colors

Name: | sip.resend-original

String: | sip.resend-original

Expression...

1 Status

Foreground Color... |

| Background Color... |

[ oK H Garcoh ‘

> Algunos dialogos de arranque (BOOTP) y sefializacion (SIP)

Para facilitar la diagnosis de posibles incidencias, se facilitan una serie de trazas con ejemplos de arranque y sefializacién de terminales.

Ejemplo de rearranque de un terminal (se ofrece sin ningun tipo de filtro).

* Arranque de un terminal.pcapng l_-{g7

Para estudio. Se pueden localizar en la traza:

Paquetes de BOOTP.
Paquetes de contacto con DLS.
Paquetes de consulta a DNS.
Paquetes de registro SIP.

.
.
.
.

Ejemplo de llamada simple (filtrada para ver Gnicamente SIP y RTP).

e Llamada simple.pcapng H
2"

172.24196.100
213.0.245.251

INVITE SDP (g722,;

080, 4050
100 Tryin ]
[0S 315050
401 Unauthorized !
e 1050
. ACK .
1050 1050)
__ INVITE SDP (g722,.
0] | =050

o100 Trying

05y _ 315050

20 Ringing SDP ...1

i 5050
1

ETP (g729)

2130245252 Para estudio. Se puede localizar en la traza ...

501
1

RIP (9729)

0y 3
200 OK SDP (g72...
a s

50

1 ACK o

E0S0N 150500
EYE

200 OK
e mam

5050)

1 1
5050) 5050
1 1

22582)

=2582)

desafio MD5).

repita con codigo de desafio.
Confirmacion de rechazo.
Método de inicio de sesién con desafio.

llamada).

Aceptacion de llamada.

Confirmacién de aceptacion de llamada.
Método de finalizacién de sesion.
Aceptacion de finalizacion.

Ejemplo de llamada transferida (filtrada para ver Gnicamente SIP).

e Llamada transferida.pcapng lr!:&

213.0.245.228

17224196100 Para estudio. Se puede localizar en la traza ...

080,

g 180 Ringing ]

: i
1300 OKSDP (gd...:
fusi=il E0S0)

. ACK

, INVITE SDP (729,

5050

]
PR e

=080,

. 100 Trying .

=050)

=it
ACK

5050

., JLIVITE SDP (722...
) 100 Trying .

=i {sosiy
1200 OK SDP (g72.0
(508000 1{5060)

5050)
1

505

ACK

1
=050

(050)
IIVITE SDP (G722,

E 401 Unauthorized.
]

=
(5050
]
1(5050)
'

5050

1
5050

ILIVITE SDP (g722...
[y N 1050
. 100 Trying .
oSy T G050
(401 Unauthorized,
050y 35050

[ ACK

(=080

B
i

(50601
L ESDP (g722..)

Método de inicio de sesion procedente del
servidor (sin codigo de desafio MD5).
Respuesta temporal de terminal contactado.
Aceptacion de llamada.

Confirmacién de aceptacion de llamada.
Método de inicio de sesién (sin codigo de
desafio MD5) para aparcar sesion y obtener
nuevo tono de invitacién a marcar.

Rechazo de inicio para que el terminal lo
repita con codigo de desafio.

Confirmacién de rechazo.

Método de inicio de sesion con desafio.
Aceptacion de llamada.

Confirmacién de aceptacion de llamada.
Método de inicio de sesién (sin codigo de
desafio MD5) para realizar la segunda
llamada.

Rechazo de inicio para que el terminal lo
repita con codigo de desafio.

Confirmacién de rechazo.

Método de inicio de sesion con desafio.
Respuesta temporal de terminal contactado.

Método de inicio de sesion (sin codigo de

Rechazo de inicio para que el terminal lo

Respuesta temporal de distante contactado.
Apertura de flujo de voz (se puede abrir tras la
respuesta temporal o tras la aceptacion de
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ey grasas
100 Trying !

fSBSu 'SBS'Z'
180 Ringing ..

!SBST'I 500
200 OK SDP (g72.,,

{05, E0E)

. ACK ]

=i R

REFER

,3'1‘7 0]
BYE o

!‘535’:: (5050

202 Accepted . -

BYE )

——
050y 5050

200 OK
s isos

200 OK

e e T

5050

Aceptacion de llamada.

Confirmacion de aceptacion de llamada.
Método de ejecucion de transferencia.
Método de finalizacion de la segunda sesion.
Aceptacion de transferencia.

Método de finalizacion de la primera sesion.
Aceptacion de las dos finalizaciones.

Ejemplo de llamada capturada (filtrada para ver Gnicamente SIP).

e Llamada capturada.pcapng l'-'l]
v

213.0.245.251

17224196101
.o, INVITE SDP (g720,

« 180 Ringing -
W[ SDP (g7 a?l]A 711U g729..;

[E0S0

1 (080}
100 'I‘mnu .
=0 1zocy
] 401 U - ]
00 fe]
L AtK )
050y 3 S5
]u!l![ SDP (g722 g?l]A g711U gi?9.. :
e 00
100 'I‘mnu
- T os
o CANCEL
1200 OK SDP (g722 u?llA g711U g72.;
535«. {500
200 OK

e,
(5050 )

487 Request Ter... ;_
ACK i

5050

L —
ACK .
050 e
_INVITE SDP ;gTE telephone- e\.renth
050 s

200 OK SDP g?@telephune Euent} | -
i n

050
ACK
sos0y ] = s
e BYE ]
(sosmi T 1(5050)
' 200 0K -

oo T e

17224196103

Para estudio. Se pueden localizar en la traza ...

Método de inicio de sesion procedente del
servidor (sin cédigo de desafio MD5).

* Respuesta temporal de terminal contactado.

En el flujograma no se muestra el mensaje
"NOTIFY" de aviso de llamada entrante al
grupo de captura.

Método de inicio de sesion (sin cddigo de
desafio MD5) para interceptar la sesion en
curso.

Rechazo de inicio para que el terminal lo
repita con codigo de desafio.

Confirmacién de rechazo.

Método de inicio de sesién con desafio.
Aceptacion de llamada.

Confirmacion de aceptacién de llamada.
Cancelacion de llamada inicial.

Aceptacion de cancelacion.

Respuestas de método terminado.
Confirmacion de respuesta.

Método de inicio de sesion dirigido al terminal
que interceptd la llamada (sin codigo de
desafio MD5).

Aceptacion de llamada.

Confirmacion de aceptacion de llamada.
Método de finalizacion de sesién (sin cédigo
de desafio MD5).

Aceptacion de la finalizacion.

Ejemplo de llamada a Grupo de Salto Simultaneo de 6 miembros (filtrada para ver Unicamente SIP).

e Llamada a GSS de 6 miembros.pcapng H
v

213.0.245.251

172.24196.10

INVITE SDP ;g?l‘?.,

0
Jﬁ INVITE SDP (g729 g?llA 971U tele., I ]

172.24196.20
172.24196.103

115080 '

INVITE SDP (g729 a?l].A g711U tele.

INVITE SDP {g729 telephol

ent) -

IMVITE SDP (9729 telephone-event]

INVITE SDP (G729 leleghogg-event} i

180 Ringing
180 Ringing
= ' ]
et 180 Ringing o '
o 100 Trying
050 oSt
180 Ringing

100 Trying

172.24.196.102

172.24196.100

Para estudio. Se pueden localizar en la traza ...

e 6 Respuestas
' contactados.

50500 * 6 Métodos de inicio de sesion procedentes del
servidor (sin codigo de desafio MD5).

temporales de terminales

]
ozl T
1 1

_ 180 Ringing

L « 180 Ringing
i

200 OK SDP fu?ZQ telephone-event)

ACK

CAMCEL

e Aceptacion de llamada de un terminal.

* Confirmacién de aceptacion de llamada.

* 5 Cancelaciones de llamada.

« 5 Aceptaciones de cancelacion.

* 5 Respuestas de método terminado.

« 5 Confirmaciones de respuesta.

e Método de inicio de sesion dirigido al terminal
que acepto la llamada (sin cédigo de desafio
MD5).

* Aceptacion de llamada.

* Método de finalizacién de sesion (sin cédigo
de desafio MD5).

* Rechazo de finalizacion para que el terminal lo
repita con codigo de desafio.

* Método de finalizacion con desafio.

* Aceptacion de la finalizacion.
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DIAGNOSIS AVANZADA
(Acceso remoto a escritorio de instalador)

En algln caso, podria ser necesario el apoyo del CT de Voz para analizar en tiempo real las tramas o la configuracién de algun dispositivo,
por lo que también se recomienda tener instalado y conectado el software de escritorio remoto compartido "AMMYY" (similar al conocido
TeamViewer, pero menos restrictivo). La descarga del programa es gratuita desde el sitio oficial http://www.ammyy.com/es/downloads.html.

Simplemente hay que abrir el ejecutable y comunicarle al técnico del CT el cédigo del campo "Su ID". Al establecer la conexion, se ha de

validar el acceso.

Ammyy Language Help

Free license (for home use only!)

Cliente. Wait for session

Operador. Create session

s ID/1P Clerte
Pamw O @ it [ | e
—Sulp Desiton -speed 256 Kb -1 M0 -

(Ziee13 S0F Llviewony

[ Comenizar \ l Detener ] [ Conectar ]
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HELP DESK unIFH

Ayuda para configuracion de dispositivos, llamadas, diagnosis y solucién de

» /) movistar

your enterprise

problemas
iE:émo gestionar: ) . j i " '-E,'— -
*Empresas P\ y r e 214
+Sedes W Q L, 2 [ " 1
+ Extensiones ¢ ors . ¢Porquée
-Teclas Descripcion ATA BSIP 0S15/40/60 Entrada de Otros no Listo para Correo de
+ Grupos de captura del servicio (Mediatrix) (Unify)  y Softphone llamadas ajustes funciona? entregar contacto

+ Grupos de salto
+ Operadoras Autom.

Una vez rematada la instalacién, habra que informar al cliente sobre la configuracion y las posibilidades que le ofrece la nueva solucién de
voz. Para ello, se ofrecen a continuacién una serie de datos y documentos descargables que pueden ser entregados al cliente para
facilitarle el uso, ahorrando a la vez tiempo del instalador.

Por el momento se incluye la siguiente informacion:

o Pruebas de verificacion del servicio MFE.

* Asesoramiento sobre el uso basico de los terminales.
« Informe de Cliente (PVRGTool).

e Codigos de usuario puestos fijos.

e Cddigos de usuario puestos moviles (Huawei).

e Manuales de terminales.

e Uso y caracteristicas del buzén de voz.

o Personalizacion del buzén de voz.

e Acceso al buzoén de voz desde la red publica.

e Personalizacion de saludo de OA.

e Acceso a las Comunicaciones Unificadas.

e Manual de usuario de Comunicaciones Unificadas.

e APP de Comunicaciones Unificadas para terminales Android o IOS.
e Acceso al puente de multiconferencias.

» Portal de autogestion MFE.

PRUEBAS DE VERIFICACION DEL SERVICIO MFE

En este apartado se ofrece un documento que contiene el resumen de pruebas a realizar segln los servicios contratados por el cliente.

e Pruebas de verificacion del servicio MFE.pdf ‘E}&

AGENDA (portal de Sistemas de Red): http://dsr5.telefonica:8147/EECC/
Web Prueba Final: https://edomus.tesa/PF/

ASESORAMIENTO SOBRE EL USO BASICO DE LOS TERMINALES

Obviamente, el cliente no estard familiarizado con las funcionalidades del servicio ni con su modo de empleo. Se debe hacer una
demostracion practica del uso basico de los terminales y de todos los detalles particulares que correspondan como la recepcién a través de
teclas de linea o la supervisién y llamada directa a extensiones.

Las funcionalidades basicas que se le deben mostrar son:

Llamada a 3.

Mensajeria vocal.

Desvios de llamadas.

Llamada en espera y transferencia de llamadas.

Identificacion de llamadas.

Registro de llamadas realizadas, perdidas y recibidas.

Plan de numeracién privado comin para extension fijas y moviles.
Llamadas internas entre fijos y méviles gratuitas (servicio Integra).
Llamadas de fijo a movil externo facturadas como movil-mévil (serv. enlace movistar).
Agenda de contactos.

No molestar.

Manos libres.

Mdsica en espera.
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e Buzén de voz.
* Mensajeria instantanea.
L]

Numero Unico para recibir lamadas en el fijo, pc 0 moévil segun regla configurada.

« Audio conferencias.

e Grupos de salto.

e Grupos de captura.

e Operadora Automatica.

Existe documentacion con tripticos explicativos y videos en el Canal Web de Operaciones:

e https://edomus.tesa/ji/documentos/PyS-Servicios PuestosFijosMFE.htm

INFORME DE CLIENTE
(PVRGTool)

El informe de cliente que proporciona "PVRGTOOL" en formato ".pdf", contiene un saludo de bienvenida, los datos més significativos de la
configuracioén e informacién adicional sobre el producto.

Es conveniente entregarle una copia al cliente, para que conozca de primera mano la numeracion, nombres y recursos definidos en la
sede.

Lo tienes todo para competir.

BENVENIDD!

CODIGOS DE USUARIO PARA PUESTOS FIJOS

Cadigos de usuario puestos fijos

Prestacion Activar  Desactivar Ejecutable desde ...
Desvio inmediato *21 #21 Menu, botén, tecla programable o CCUU (opcién preferida si existe)
|Desvio si ocupado *49 #49 |Menﬂ, tecla programable o CCUU (opcién preferida si existe)
Desvio si no contesta *43 #43 Menu, tecla programable o CCUU (opcién preferida si existe)
No molestar *27 #27 Menu, tecla programable o CCUU (opcién preferida si existe)
Ocultar nimero *38 6 0067 Tecla programable
Marcar Gltima llamada realizada **1 Disponible "Call log" en ment de terminal
Marcar Gltima llamada recibida *2 Disponible “Call log" en ment de terminal
Devolucion de llamada *6 #6 Activar a través de menu contextual del terminal
Clientes del Cluster 1: 917575100
Acceso a Puente de Conferencias 135 Clientes del Cluster 2: 917577770
desde la red publica Clientes del Cluster 3: 913088400
Clientes del Cluster 4: 915236100
Clientes del Cluster 1: 917575101
Acceso a Buzon de Voz desde la Clientes del Cluster 2: 917577771
red publica Clientes del Cluster 3: 913088401
Clientes del Cluster 4: 915236101
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. Dialogo contextual en pantalla, tecla programable, descolgado o OK
Captura de grupo 8 . - :
(s6lo entre miembros del mismo grupo).
. *77 + NU i0 A
Captura selectiva 77 77 + Namero de‘extensmn que esta sonando (aunque no
pertenezcan al mismo o a ningdn grupo).
Conmuta el estado de ocupado en grupo (retira o vuelve a habilitar
Conmutar estado en grupo de 0 una extension en el grupo de salto al que pertenece). Si estaba fuera
salto de grupo, la introduce (pasa a estado "no ocupado)”. Si estaba en
grupo, la retira (pasa a estado "ocupado").
Salir de grupo de salto 30 Independlenten:ente del e:stado actual, saca la extension del grupo
(pasa a estado "ocupado)
Entrar en grupo de salto #30 Independlenten?'ente del estafio actual, mete la extension en el grupo
(pasa a estado "no ocupado)
Primera lista de marcacién La lista funciona a nivel de extensién, pero se confecciona y mantiene
. PR #51 L .
abreviada individual por CMP (no suele ser util para el cliente).
Segunda lista de marcacion La lista funciona a nivel de extensién, pero se confecciona y mantiene
. S #52 L .
abreviada individual por CMP (no suele ser util para el cliente).
Primera lista de marcacién 61 La lista funciona a nivel de empresa, pero se confecciona y mantiene
abreviada de sisyema por CMP (no suele ser util para el cliente).
Segunda lista de marcacion 62 La lista funciona a nivel de empresa, pero se confecciona y mantiene
abreviada de sistema por CMP (no suele ser util para el cliente).
Aparcar llamada *85 N/A
Recuperar llamada aparcada *86 N/A
Destino de desvio a Buzo6n de Voz *124 Desviar con *21*124 o fijar destino por menu
Consulta de Buzén de Voz 125 Se puede llamar a través de la tecla de consulta de buzén
directamente
Consu!t’a de BV desde otra *123 *123 + NUmero E164 (los 13 digitos) + # + clave + #
extension
Conferencia a 3 Exclusivamente a través de menu contextual del terminal
Llamada en espera Exclusivamente a través de menu de usuario o programando tecla

Cadigos de usuario puestos moviles (Huawei)

CODIGOS DE USUARIO PARA PUESTOS MOVILES
(Huawei)

Prestacion Activar Desactivar Observaciones
. - Si no viene activada, hay que llamar al CAV de mdviles:
Activar SIM Movil 917074037
Pers'onallzar saludo de 123+0k+0pc:2+0Opc:2+Grabar saludo+#+#
Buzén de Voz
Buzén de Voz 022500+0k 022537+0k+0pc:5 Al activar el buzén se activan todos desvios: N/C, ocupado y
apagado o fuera cobertura.

P . **21*<N° de . PR
Desvio inmediato destino>#+0k Desvio a buzén **21*123#
Consulta de estado de desvio "
inmediato #21#+0k

P *61*<N° de
Desvio si no contesta destino>#+0k #H#E1# + OK
Desvio si no contesta en "x' [**61*<N° de o . .
segundos destino> i+ Ok X" puede tener los valores: 5, 10, 15, 20 6 25
Consulta de estado de desvio "
si no contesta #61# + OK

o *67*<N° de
Desvio si ocupado destino>#+0k
C_onsulta de estado de desvio 67440k
si ocupado
Desvio si apagado o fuera de [**62*<N° de
cobertura destino>#+0k
Consulta de estado de desvio
si apagado o fuera de *#62#+0k
cobertura
[Todos los desvios [##0024+0k |
Notificacién de llamadas .
perdidas por SMS 022217+0k+opc:2
Llamada en espera *43#+0k

Conmutar entre llamada
conectada y llamada en
espera

Pulsar el botén "RETEN"

Rechazar nueva llamada
entrante o finalizar llamada
conectada

Pulsar brevemente el botén de colgado

Transferencia con consulta

Retener la primera llamada establecida con el boton
“RETEN" + marcar la extension o el nimero publico de
destino + esperar al descolgado + conversar + botén
“TRANS”

Transferencia sin consulta
(ciega)

No utilizar. Esperar siempre a que descuelgue el destino
antes de transferir (botén "TRANS")

Captura

#88+0k, pero no esta disponible para el servicio Movistar
Integra
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. Se necesita servicio de multiconferencia en la SIM.

2. Establecer la primera llamada con normalidad.

3. Retener la primera llamada con el botén “RETEN" +
marcar la extension o el nimero publico de destino del

Conferencia segundo interlocutor.

4. Una vez establecida la segunda llamada, pulsar el
botén “CONF".

5. Afadir mas participantes (hasta un maximo de 6),

repitiendo los pasos 3y 4.

Desconectar un participante Seleccionar al participante a desconectar y pulsar el botén
de conferencia de colgado
En modo manos libres, pulsar el boton de "Altavoz". En
Finalizar conferencia modo auricular, pulsa el botén de colgado tantas veces
como participantes haya
Pulsar tecla .
N " Simplemente
. Altavoz" +
Manos libres colgar el descolgar el
g auricular
auricular

)
I mportante

Dependiendo de la configuracion del servicio Integra, en el destino de los desvios puede ser necesario anteponer un "0".

Las sim de los puestos activa nacen con algunas facilidades como: el servicio buzén activado, con todos los desvios a buzén activados (si
ocupado, no contesta, apagado) y con el servicio de notificacion de llamadas perdidas por sms (acorta el tono de llamada a 30 seg) . Por
ello es muy importante:

o Desactivar buzén de voz: 022537 + OK + opc.5
o Desactivar todos los desvios:  ##002# + boton de llamada
« Desactivar notificacién de llamadas perdidas por SMS: 022017 opc 2

INSTALACION PUESTO ACTIVA
Los grupos de Captura quedan fuera de los Puestos Activa. Si bien los terminales soportan la funcién, en Integra no se soportan.

MUY IMPORTANTE: No tiene que haber ningun desvio activado salvo el Dependable (opcional).
El desvio Dependable se usa para terminales que no estan registrados o, en caso de UC, por si falla UC. Pero por defecto no se debe
habilitar ningtin desvio.

Funcionalidades que tenemos identificadas como disponibles en los Puestos Activa, teniendo en cuenta que no son mas que extensiones
de Comunicaciones Unificadas.

Grupos de salto, con las funcionalidades habituales de todos los grupos de salto, incluido el desbordamiento, de los siguientes tipos:

Lineal o secuencial

Circular

Distribucién uniforme de llamadas

No es posible configurar grupos de salto paralelos.

Los Puestos Activa pueden formar parte de grupos con timbre simultaneo, configurados en una extensién con terminal fijo o softphone.

No se puede configurar un grupo con timbre simultaneo solo con Puestos Activa, sin ninguna extensién con terminal fijo o softphone.
Pueden configurarse como destino de la Operadora Automatica.

No pueden formar parte de grupos de captura.

En caso de que no permita llamar o desviar a buzén desde el Activa, poner la sim en un movil (la primera vez) y luego ya deja gestionar
buzén de la sim desde el Huawei.

Teleféno de acceso externo a buzén sim mévil : 609123123 , nos pide n°® movil y pin . Solo podemos acceder en remoto si hemos cambiado
el pin x defecto del buzén 1234, si es asi podemos, en remoto: escuchar mensajes, personalizar saludo, etc..

EL Grupo de Salto Lineal de puestos activa se puede configurar en varios sitios: En la web de la UC del fijo al que dirigimos el DDI, o en la
OSV(la nube) recomendable para poder encolar llamadas (sobre todo con Operadora automaética), o encadenando desvios en los
terminales huawei (con esto Gltimo no recomendado ya que desviamos todo y no diferencia llamada del grupo o llamada a n° propio de la
extension).

El Grupo de Salto Mixto (ext fijas y ext moviles) se ha de configurar en la UC. Excepto grupo de salto lineal con ext fijas y ultima ext de
salto un movil, se configura en la OSV como GSL poniendo el mévil como overflow del grupo.

El Grupo de Salto Simultaneo se ha de configurar en OSV (la nube).

Sedes activa

No lanzar portabilidad de nimeros hasta verificar que el Huawei puede marcar por corto fijo con los demas Huawei o que recibe de los
moviles corp por corto fijo, lo que confirmaria que el n® mévil del huawei esta incluido en el integra y que la provision de la parte fijja 'y su
encaminamiento al mévil esté realizada ok.
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En la tabla siguiente se exponen las funcionalidades béasicas del teléfono de Comunicacién Activa Huawei F610.

Funcionalidad Status Comentarios
Mute Disponible
Segunda llamada ‘ Disponible glr'amsa servicio de llamada en espera en la
Retencién de llamada ‘ Disponible glrlt\a/lmsa servicio de llamada en espera en la
Conferencia (maximo 6 . . Precisa servicio de multiconferencia en la
- Disponible
miembros) SIM
Transferencia ciega No Existe, pero no se debe de utilizar, no
9 disponible |[funciona.
Transferencia con consulta Disponible
|Programacién de teclas | Disponible [Mediante mend
Desvio de llamadas Disponible |Mediante mend y comandos
Manos libres Disponible
[Agenda | Disponible [Propia del terminal
Aviso de disponibilidad . No‘ No existe el servicio que activa esta facilidad
Disponible

Diferencias mas relevantes entre el teléfono Huawei F610 y un OpenStage de MFE:

1. No admite agenda corporativa, ni carga de contactos a través de un fichero.

2. No captura llamadas de extensiones fijas MFE.

3. No captura llamadas de extensiones moviles. La captura de extensiones moviles s6lo se ofrece en el servicio "Movistar Corporativo".
En ese caso, se utilizaria el cédigo #88 entre las extensiones incluidas en un grupo de captura creado al efecto en la Red Inteligente
de moviles.

4. Presentacion de nimero. Si se realizan llamadas a fijos directamente desde el teléfono, se presenta el numero mévil definido en el
perfil Integra correspondiente (general, de extensiones moviles o de extension particular). Para presentar el fijo en llamadas a fijos, es
necesario "lanzar" la llamada a través de la web de Comunicaciones Unificadas; desde PC https://comunicaciones-
unificadas.empresas.movistar.es o desde un movil https://comunicaciones-unificadas-moviles.empresas.movistar.es

5. No se pueden configurar teclas de supervision (DSS), ni se pueden supervisar estos terminales.

ACCESO RAPIDO A CONTACTOS.-

Si se precisa llamar o transferir Ilamadas a un contacto con frecuencia, se puede hacer uso del juego de teclas configurables. Existen 14
teclas utiles para este fin (9 teclas numéricas y 5 teclas de acceso directo).

Con antelacion a la asignacion de un contacta a cualquier tecla numérica, es necesario dar de alta al contacto en la agenda.

. Pulsar TSD (Contactos).

. Seleccionar Teléfono.

. Pulsar TSI (Opciones).

. Seleccionar Nuevo contacto.

. Editar la informacion del contacto: (Nombre, Apellido, Teléfono movil).
. Pulsar TSI (Opciones).

. Seleccionar Guardar.

. Pulsar el boton de apagado, para salir.

O~NOU A WNE

Para asignar una tecla numérica a un contacto:

1. Pulsar TSD (Contactos).

2. Seleccionar Marcacion rapida.

3. Seleccionar la tecla numérica ( ... ).

4. Seleccionar el contacto de la agenda a asociar.
5. Pulsar el botén de apagado, para salir.

Teclas de acceso directo:

. Pulsar TSI (Menu).

. Seleccionar Ajustes.

Seleccionar Ajustes del teléfono.
Seleccionar Accesos directos.

. Seleccionar Acceso directo ( ... ).

. Introducir el nGmero del contacto.

. Pulsar el botén OK para guardar el nimero.
. Pulsar el boton de apagado, para salir.

ONOUAWN R

mportante

Si se desea utilizar el buzén de voz de la linea movil, se puede utilizar como nimero de destino el "123". El buzén de voz del
"Puesto Activa" tiene un limite maximo de 15 mensajes en memoria.

El desvio incondicional tiene prioridad sobre el resto de desvios.

La llamada en espera prevalece sobre el desvio "si comunica".

Los desvios convencionales prevalecen sobre los servicios de Operador: "Avisame" y de "Llamadas Perdidas".

El precio de activacion de los desvios es gratuito.

El precio de la llamada desviada a un nimero, es el aplicable a una llamada convencional con destino a ese mismo numero, segun la
modalidad de tarifa suscrita por el cliente y los médulos aplicables de la linea que configura el desvio.

e o o o o
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e Desde la Web de "Mi Movistar", a través de la URL http://www.movistar.es, el cliente puede gestionar los desvios de su linea movil.
o Para ello, debe de acceder a »Tus servicios de llamadas P Desvio de llamadas , donde se selecciona el tipo de desvio y
numero de destino deseado. Desde la misma pantalla, también se pueden desactivar los desvios que tuviera activados.
* No siendo el caso de los puestos activa, diremos que en general, los clientes con servicio MultiSIM deben de gestionar sus desvios a
través de su Centro de Atencion Personal.
’ « El cliente puede consultar los servicios disponibles para su moévil de empresa en la URL:
o https://www.movistar.es/empresas/movil/servicios/

|‘\": ATENCION
o ¥4

Con la configuracién adecuada del perfil de la linea colectiva que da servicio al grupo de salto en la OSV, se pueden incluir los "Puestos
Activa" como miembros de un grupo. No obstante, se podria organizar un salto entre puestos activa a base de desvios. Hay que tener en
cuenta que las tarjetas SIM de los puestos se envian al cliente con los desvios "si apagado o fuera de cobertura", "si ocupado" y "si no

contesta”, activados hacia el buzén de voz del nimero GSM. Habria que desactivar todos los desvios de la SIM antes de empezar a
organizar el tratamiento de llamadas.

Si se pretende establecer un grupo de salto entre Puestos Activa a base de desvios encadenados, es preferible "montarlo” con los usuarios
de Comunicaciones Unificadas. En la UC, se deben de encadenar desvios del tipo "si no contesta" o "si ocupado" (siempre con el buzén de
voz de la linea mévil deshabilitado).

Como el servidor de UC no detecta el estado de "apagado o fuera de cobertura" (para él es un descolgado), en cada uno de los terminales
se debe de fijar este tipo de salto al siguiente miembro del grupo.

Debemos de tener en cuenta que si se configuran los desvios "si no contesta" y "si ocupado" en los terminales, con la entrada directa de

llamadas a través de la numeracion publica asociada a cada terminal (fija y/o movil), también se ejecuta el salto a los siguientes miembros
establecidos, cosa que seguramente no sera del agrado del cliente.

Para que el cliente pueda utilizar algunas funciones (cédigos) con mayor facilidad, se pueden grabar en las teclas de acceso directo (MDXx).
Por ejemplo, para activar el desvio inmediato a buzén de voz (Interesante para el primer puesto activa de un grupo de salto creado a base
de desvios encadenados), se debe de seguir la siguiente ruta del menu:

e »Menl PAjustes P Ajustes del teléfono P Accesos directos P Seleccionar acceso directo (teclas MD1 a MD5) P Introducir el
cédigo **21*123# » Opciones P Guardar .

Para que el cliente pueda utilizar algunas funciones (c6digos) con mayor facilidad, se pueden grabar en las teclas de acceso directo

-
I mportante

La primera tecla de funcién del teléfono Huawei F610 (MD1) tiene grabado por defecto el cédigo de captura #88. Como no es util en
Integra, se puede reprogramar con cualquier otra funcién.

MANUALES DE TERMINALES

== SIEMENS —======— SIEMENS

Guia rapida OpenStage 15 Guia rapida Openstage 40 Guia rapida OpenStage 60
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Manual OpenStage 15 (V3R1) Manual Openstage 40 (V3R1) Manual OpenStage 60 (V3R1)
Manual OpenStage 15 (V3R3) Manual Openstage 40 (V3R3) Manual OpenStage 60 (V3R3)

Manual Huawei F610 Manual Huawei F617

Terminal movilidad DECT basico SL5

|(\": ATENCION
S

Los terminales basicos OpenStage 15 no pueden llevar cascos. No tienen conector adecuado (con supresor de eco) para los cascos y tras
realizar pruebas de compatibilidad, ninguno de los modelos ofrecidos para el servicio funciona correctamente.

USO Y CARACTERISTICAS DEL BUZON DE VOZ

* Desvio a buzén de voz.
o *21*124 o fijar destino por menda.
e Consulta de buzén.
o Pulsar botén especifico de "sobre" o *125
e Consulta de buzén desde otra extension.
o *123 + Numero E164 ( los 13 digitos) + # + clave + #
e Consulta de buzén desde el exterior.
o Se necesita un DDI enrutado a Xpressions. Al llamar al DDI, nos pide nimero de buzén. Se marca numero E164 ( los 13 digitos)
+# + clave + #
e Uso del buzén de voz desde las Comunicaciones Unificadas.
o Desde el WebClient se puede afiadir como dispositivo el Xpressions con el numero E164 (los 13 digitos) y luego seleccionarlo
como dispositivo favorito.

Los valores configurados en el Xpressions son Unicos para todo el servidor y no pueden ser modificados de forma individual para ningan
cliente.

Cualquier modificacién global de parametros, ha de ser solicitada al suministrador.

La ocupacion actual de recursos (Disco Duro) es del 7%, con los siguientes datos:

e Tiempo méximo de grabacion para el nombre: 10 segundos

e Tiempo méximo de grabacion para el saludo personal: 60 segundos

e Tiempo méximo de grabacion de un mensaje: 120 segundos

e Tiempo minimo de un mensaje: 1500 milisegundos

« Retardo de grabaciéon: 3 décimas de segundos

* Tiempo de purga de mensajes: 60 dias. Para proteger el espacio de Disco Duro, se eliminan tanto los atendidos como los que estan
sin atender.

* Tiempo de aviso previo a la purga: 7 dias. Cuando haya mensajes a los que les queden 7 dias o menos para caducar, al consultar
el buzén se escuchara un aviso del tipo: “Tiene tres mensajes que caducaran en 5 dias”.

e Méaximo nimero de mensajes depositados: ~ No hay limite. Mientras que haya espacio fisico en disco duro el sistema permite grabar,
pero soélo se ofrece informacion de un maximo de 100 mensajes pendientes por usuario (p.ej.: si hay 105 mensajes, dice que hay
100). Obviamente se mantienen todos y segin se van borrando los mensajes disponibles, van apareciendo los demas.

Importantemportante

Al margen de las caracteristicas del Xpressions, si se utiliza el buzén de voz de un "Puesto Activa", hay que tener en cuenta que tiene un
limite maximo de 15 mensajes en memoria.

PERSONALIZACION DEL BUZON DE VOZ

Se ha comprobado que en ocasiones se malinterpretan las instrucciones del servidor de buzones de voz “Xpressions” y el cliente no es
capaz de personalizar la locucién de saludo de su buzédn. Para acceder al menl de grabacion del saludo, se entra en el buzén con el
codigo *125 y tras introducir el PIN (0000 si es la primera vez que se accede o el personalizado, las siguientes veces), se seleccionan las
opciones 8,1,1,1,1,1.

Se recomienda grabar la locucién a través del micro-teléfono y finalizar el saludo con *# en lugar de colgar el auricular, para que el sonido
qguede mas limpio y no se escuche ruido al finalizar la grabacion.

e Las llamadas se desvian a buzén de voz con una tecla programable especifica en los terminales Open Stage o con el cddigo *21*124.
* El desvio a buzon se retira con la misma tecla especifica o con el cédigo #21.
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|‘_\‘; El PIN por defecto del buzén es el "0000". Tras el primer acceso, el sistema
\.@“ exigird su personalizacién. No se permiten combinaciones sencillas del tipo
"1111", "1234" y similares.

Se recomienda utlizar como PIN el mismo nimero que el de la extension.

Otras opciones relacionadas:

Para personalizar el buzon de otra extension  (acceder desde una extension al buzén de otra), se utiliza el codigo *123,
luego se teclean las 13 cifras del buzén a gestionar + #, el PIN correspondiente + # y las mismas opciones 8,1,1,1,1,1.

Para utilizar un buzon de voz como informador , es decir, reproducir el mensaje de saludo y finalizar la llamada sin dar opcion
a que el llamante deposite mensajes, se utiliza la combinacién de opciones 8,1,1,6.

Para utilizar de nuevo el buzon de voz como contestador — para admitir mensajes, se utiliza la combinacion de opciones 8,1,1,4.
Para grabar un saludo alternativo  (se pueden grabar hasta 9 saludos), se utiliza la combinacion de opciones 8,1,1,1,2,1%#. Se
escucha el mensaje grabado y se puede activar con 4 o volver al menu de seleccién con #. En el codigo anterior se utiliz6 como
ejemplo el saludo alternativo 2.

Para conmutar entre saludos alternativos pregrabados , se utiliza la combinacién de opciones 8,1,1,1,5. Se escucha el
mensaje seleccionado y se puede activar con 4 o volver al menu de seleccién con #. En el cédigo anterior se utiliz6 como ejemplo el
saludo alternativo 5.

.

.

.

|‘_\; Si se hace un cambio de saludo, el buzén pasa automaticamente a modo
\.&/ contestador, por lo que, en su caso, sera necesario conmutar de nuevo el
modo de funcionamiento a informador.

En el contrato del servicio existe una clausula en la que se informa de que
el cliente es responsable de las locuciones y/o mensaje s de
bienvenida que personalice o nos aporte para personalizar.

Importantemportante

La utilizacion de mensajes alternativos en el buzén de voz, facilmente gestionables por el cliente, es una opcién idonea para evitar el uso
de agendas con informadores en la operadora Automdtica. Las agendas conmutan automaticamente, pero conllevan actualizaciones
continuas por cambios de horario, fiestas, vacaciones, etc.

La configuracion mas efectiva suele ser la que intercala una extensién para gestionar manualmente la entrada de llamadas por desvio de
externas a Operadora Automatica (con una bienvenida Unica y sus opciones) y desvio inmediato a buzén de voz (por tecla o cédigo).

Légicamente, el desvio a buzén y los mensajes del contestador/informador, los activaria el cliente a su interés.

Para grabar una tecla de desvio a buzén:

e Pulsar la tecla libre interesada unos segundos.

e Se pregunta si realmente se quiere grabar la tecla.

e Confirmar con "OK™":

o Aparece el campo "Sin asignar?"

e Confirmar con "OK".

* Con la tecla de navegacion (flecha abajo), buscar la opcion "Desviar todas las llamadas?".
e Confirmar con "OK".

* Con la tecla de navegacion (flecha abajo), buscar la opcion "Ajustes?".

e Confirmar con "OK".

o Introducir los caracteres "*124".

e Confirmar con "OK".

« Con la tecla de navegacion (flecha abajo), buscar la opcion "Guardar y salir?".
e Confirmar con "OK".

Al pulsar la tecla se activa el desvio a contestador/informador y queda encendido su LED. Pulsando de nuevo la tecla, se quita el desvio y
se apaga el LED.

ACCESO AL BUZON DE VOZ DESDE LA RED PUBLICA

Para acceder al buzén de voz de una extension desde la red publica, se han habilitado cuatro niameros de uso general, cada uno de ellos
esta encaminado al servidor Xpressions correspondiente segln pertenezca el cliente al Cluster 1, 2, 3,4, 50 6.

e X01: 917575101
e X02: 917577771
e X03: 913088401
e X04: 915236101
o X05: 912648941
o X06: 918398877

Estos nimeros ofrecen al llamante la posibilidad de contactar con el buzén de voz de la extension deseada. El servidor solicita:

* Numero de teléfono: Introducir el nUmero de extension (13 cifras) + #.
* Contrasefia: Introducir la contrasefia privada de acceso al buzéon de voz.

La locucién informativa del Xpressions ofrecer& en primer lugar los mensajes pendientes. No habiendo mensajes, Xpressions facilitara las
opciones de personalizacion.
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Para facilitar el acceso a los buzones de voz MFE desde la red publica con terminales méviles, se puede grabar un contacto en la agenda
del movil, por ejemplo: "Buzén empresa”, con el siguiente cédigo:

« Terminales con S.O. Android:
o Numero publico de acceso a Xpressions segun Cluster,E.164 de extension#,Clave de acceso al buzén#
e Terminales con S.O. 10S:
o NUmero publico de acceso a Xpressions segln Cluster[pausa] E.164 de extension#[pausa] Clave de acceso al buzon#

Importantemportante

Los responsables del servicio han solicitado un nimero 900" para eliminar el coste de acceso y darle un aspecto mas universal.

ACCESO AL PUENTE DE MULTICONFERENCIAS

Para acceder al puente de multiconferencias desde la red publica, se han habilitado cuatro nimeros de uso general, cada uno de ellos
est& encaminado al servidor Xpressions correspondiente segun pertenezca el cliente al Cluster 1, 2, 3, 4, 50 6.

X01: 917575100
X02: 917577770
X03: 913088400
X04: 915236100
X05: 912648940
X06: 918398876

.
.
.
.
.
.

PERSONALIZACION DE SALUDO DE OPERADORA AUTOMATICA

Las locuciones personalizadas de las Operadoras Automaticas s6lo pueden ser “colocadas" en el servidor OSCC por un técnico
especializado del Centro Técnico de Voz.

Para obtener las locuciones de cliente, se pueden seguir varios caminos:

« El cliente graba la locucién por sus propios medios y se la hace llegar al CT de Voz.
e El cliente llama a un nimero del CT de Voz previamente desviado a buzén.
« El cliente graba la locucién en uno de sus buzones de voz y el CT accede al mismo buzén para obtener el mensaje.

En los dos primeros casos, el CT de Voz ha de intervenir en la organizacion del proceso, ya sea para ofrecer un correo electrénico receptor
del mensaje o un nimero publico propio desviado a buzén (opcién recomendable si el cliente tiene una sede activa), mientras que en el
tercero, el cliente deposita el mensaje y simplemente comunica al CT de Voz que ya esta grabado y donde esta grabado.

Por ser la opcién mas utilizada, explicaremos la forma con la que obtenemos las locuciones a través del buzén de voz de una extension del
cliente.

1. Seindica al cliente el procedimiento siguiente:

o El cliente desvia una extensién a buzén de voz: *21*124.

o Llama a la extension desviada y graba la locucion a su interés (*# para terminar).

o Se puede escuchar el mensaje depositado mediante el cédigo *125 (consulta desde la misma extension donde se deposito el
mensaje) o con el cédigo *123 (consulta desde otra extension). El PIN por defecto es "0000". Tendra que cambiarlo la primera
vez que utilice el servicio.

o Se puede borrar y regrabar el mensaje las veces que se estimen oportunas (siguiendo las indicaciones del menu de buzén).

o Una vez finaliza la grabacion, se quita el desvio de la extension con el cédigo #21.

2. En la medida de lo posible, el propio instalador deberia informar al CT de Voz sobre el buzén utilizado por el cliente y el PIN de
acceso correspondiente. Si el cliente no estuviese dispuesto a grabar la locucion antes de finalizar el proceso de provision, el
Instalador deberia obtener del cliente un compromiso para tener la grabacion hecha en fecha préxima e informar al CT de Voz sobre
la fecha en la que puede llevar a cabo la “recolocacién” del mensaje.

|‘_\; En el contrato del servicio existe una clausula en la que se informa de que
&/ ¢ cliente es responsable de las locuciones y/o mensaje s de
bienvenida que personalice o nos aporte para personalizar.

ACCESO A LAS COMUNICACIONES UNIFICADAS

Acceso desde PC a través de Internet.

o Clientes provisionados en el Cluster 01:  https://comunicaciones-unificadas.empresas.movistar.es

o Clientes provisionados en el Cluster 02:  https://comunicaciones-unificadas2.empresas.movistar.es
o Clientes provisionados en el Cluster 03:  https://comunicaciones-unificadas3.empresas.movistar.es
o Clientes provisionados en el Cluster 04:  https://comunicaciones-unificadas4.empresas.movistar.es
o Clientes provisionados en el Cluster 05:  https://comunicaciones-unificadas5.empresas.movistar.es
o Clientes provisionados en el Cluster 06:  https://comunicaciones-unificadas6.empresas.movistar.es
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Acceso desde Aplicacion de Comunicaciones Unificadas en moviles con sistema operativo IOS o Android.

« Clientes provisionados en el Cluster 01:  https://comunicaciones-unificadas-moviles.empresas.movistar.es

o Clientes provisionados en el Cluster 02:  https://comunicaciones-unificadas-moviles2.empresas.movistar.es
o Clientes provisionados en el Cluster 03:  https://comunicaciones-unificadas-moviles3.empresas.movistar.es
|’ o Clientes provisionados en el Cluster 04:  https://comunicaciones-unificadas-moviles4.empresas.movistar.es
o Clientes provisionados en el Cluster 05:  https://comunicaciones-unificadas-moviles5.empresas.movistar.es
o Clientes provisionados en el Cluster 06:  https://comunicaciones-unificadas-moviles6.empresas.movistar.es

Para teléfonos moviles, se recomienda utilizar la aplicaciéon correspondiente (I0S o Android), descargables desde los sitios web de apps
mas populares.

En cualquier caso, se necesitan credenciales de acceso:

e Usuario: E.164 (13 cifras).
« Contrasefia inicial: Movlst@r (el cliente esta obligado a cambiarla con el primer acceso).

MANUAL DE USUARIO DE COMUNICACIONES UNIFICADAS
En este apartado se ofrece el manual de usuario del cliente web con el que se gestionan las Comunicaciones Unificadas.

e Manual de usuario OpenScape Web Client.pdf I%

APP DE COMUNICACIONES UNIFICADAS PARA TERMINALES Android o I0S

A través de los siguientes enlaces, se pueden obtener lo documentos correspondientes a las guias rapidas de descarga, configuracion y
uso basico de las aplicaciones para teléfonos moéviles con sistemas operativos "Android" e "IOS" respectivamente.

e Guia rapida comunicaciones unificadas en android.pdf I%

¢ Guia rapida comunicaciones unificadas en 10S.pdf I%

PORTAL DE AUTOGESTION MFE

Dentro del Plan de Accién encaminado tanto a mejorar la satisfaccion del cliente de Movistar Fusion Empresas (MFE) como a reducir el n®
de averias relacionadas con aspectos autoconfigurables por el cliente, se ha puesto en servicio el nuevo portal de autogestion de MFE.

El portal de autogestion MFE esta disponible para cualquier cliente que haya contratado este servicio. A través de esta herramienta, el
cliente puede configurar determinadas funcionalidades de la centralita y el router asociados al servicio (servicios de voz y datos).

La web publica es accesible por dos vias:
« www.fusionempresas.movistar.es: El usuario se debe logar con las credenciales de Integra.

e www.movistar.es: Una vez logado con las credenciales del Canal On-Line Movistar, el cliente dispondra de un enlace en el apartado
de "Servicios Contratados" para acceder directamente a la web de autogestion MFE (sin necesidad de realizar nuevo loging).

Accede a Movistar Fusion Empresas

Entrar

|‘__\‘; Para que el portal funcione correctamente, se debe utilizar un navegador
@/ debidamente actualizado (Mozilla Firefox, Crome, Safari, Opera, iexplorer
superior al 8) con Javascript activado.

Si el usuario ha olvidado su clave puede solicitarla. Recibird un SMS en la
linea administradora Integra.

Si la clave esta blogueada (3 intentos seguidos erréneos) debe llamar al
1002 para regenerarla.
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Una vez se haya realizado la acreditacion, desde la pantalla principal se puede:

o Visualizar datos administrativos de la empresa.
* Acceder a datos de facturacion a través del portal "Mi Movistar".
« Descargar manuales de servicio.
o Guia de usuario del portal de autogestiéon MFE.
o Manuales de configuracién de Comunicaciones Unificadas para PC, mévil Android y Apple.
o Guias rapidas y manuales de todos los dispositivos comercializados (incluido softphone y UC).
* Descargar la Ultima version homologada de Softphone (V7 R1.42.15).
* Seleccionar una sede para realizar ajustes.
o Gestionar el listin de nimeros abreviados.
o Los nimeros se incorporan en la primera lista de marcacion rapida, por lo que se deben invocar con el cédigo *61.
o Siendo la marcacion rapida una numeracién de 3 cifras, también funciona con 1 o 2 cifras (*611, *6101 y *61001 invocan el
mismo indice "1").
* Acceder a los apartados especificos de:
o Puesto fijo.
o Conectividad.
o Puesto movil.

' MANPEL 5.L. |

Fusion Empresas movistar

Nombre Empresa: MANPEL SL ’ e

Guia de Usuario
I ANIES Comunicaciones unificadas: = W ® P
Teléfono cabecera: Software softphone: = ®

i Otros manuales
Mis facturas: LILros manuaies

& Sedes

I_Fﬂ] C Ugaldea Industrialdea 00011;Bajo

& Listin de niimeros abreviados®

Némero Desting T

Mo hay

|‘_\‘; El icono con forma de casa de la zona superior izquierda permite retornar
“.2“ en cualquier momento a la pagina de inicio.

Desde el apartado de "Puesto fijo", se puede:

o Gestionar extensiones.
o Modificar nombre a presentar en llamadas internas.
o Modificar categoria (restringir llamadas salientes).
= Todas las llamadas permitidas.
= Llamadas a fijos y moéviles nacionales.
= Solo llamadas internas y fijos nacionales.
= Solo llamadas internas con numeracion corta.
o Seleccionar el nimero publico a presentar en llamadas externas.
= NUmeros publicos de la Empresa.
o Rechazar de llamadas con nimero oculto.
o Establecer un nimero de backup.
= Se puede establecer un nimero de respaldo para cada DDI encaminado a una extension.
= Se define un desvio inmediato (desactivado) en el AS-BT de la NGN.
= En caso de caida masiva de la plataforma, las llamadas se desvian desde NGN al destino predefinido.
o Crear una lista de nameros restringidos.
= Lista de nimeros a los que la extensién no podra realizar llamadas.
o Gestionar desvios.
= Incondicional.
= Si ocupado.
= Sino responde.
= Sino registrado.
= Para proteger nuestras configuraciones, no se puede tratar el desvio de Internas/Externas.
o Resetear el buzén de voz.
= Realmente se reinicia el buzon, por lo que se pierden las credenciales, saludos, mensajes, etc.
o Si existe, se muestra el usuario y las URLs de acceso a las Comunicaciones Unificadas.
= Permite resetear la clave, devolviéndola a la inicial "Movlst@r"..
o Se muestra la direccion IP del DLS para configurar los Softphone.
¢ Gestionar grupos de salto.
o Se pueden modificar todos los aspectos de los grupos.
o No admite grupo paralelo con timbre simultaneo.
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e Gestionar grupos de captura.
o Se pueden incluir o retirar miembros.

e Gestionar operadora automatica.
o Sila OA es estandar, se pueden modificar destinos de opciones.
o Sila OA no es estandar, remite al 1002 para actuacién manual.

Todos los cambios se aplican en tiempo real.

MANPEL 5.L. |

Fusion Empresas

i puesto fijo~

Puesto fijo

Lo g9 &
) 8 fosd P

Extensiones Grupos de captura Operadora

Gestiona cada un delos Puedes 2 automatica

sede.

o

Gestiona tas disti

usUArios p

ymigmbro

opdones de 3 oper:

us Jocuciones asaci

Desde el apartado de "Conectividad", se puede:

* Gestionar parametros de red.
o Definir rangos de direcciones a entregar por DHCP.
o Mapear puertos.
e Gestionar parametros Wi-Fi.
o Activar/Desactivar la red.
o Modificar visivilidad de red(SSID).
o Definir aspectos de seguridad (tipo, clave y entorno).
* Reiniciar el router.

En una sede dual solo se puede actuar sobre el router de la sede de datos.

MANPEL 5.L. | C Ugaldea Industrialde: 11;Bajo

Fusion Empresas %/) movistar

conectividad »

Conectividad empresa

s Q)

Parametros de Red Paramatros Wifi

los puertos def router (NAT) g asignacidn de direcciones Gestibn de la redinalémbrica y tino de seguridad

|‘_\‘; Tras realizar cambios en la configuracion de un EDC, se requiere reinicio de

@/ router.

Si tras dos dias aproximadamente el usuario no reinicia su router, se vuelve

a la configuracién cargada en el router.

El reinicio del router dura en torno a 5 minutos. La web no tiene

conocimiento en tiempo real de como ha ido el reinicio.

Desde el apartado "Puesto mévil", se puede:

e Consultar lineas.

o Muestra la relacion de lineas moéviles (nameracion privada y publica).
o Gestionar lineas.

o Re-encamina a la pagina de gestion del servicio Integra.
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MANPEL 5.L. |

Fusion Empresas

CONec v puesto movilv

Puesto movil

B B,

Consultar lineas Gestionar lineas

® https://www.yammer.com/movistarfusibnempresas

2a Industrialdea 0001 1;Bajo

/) movistar

Desde el 1002 MFE podran informar al cliente de la existencia de los portales, la manera de acceder (autenticacion), generacion de claves
de acceso, asesoramiento en el uso, registro de incidencias, etc.

Ante la demanda de un cliente, si procede, se le indicara que puede llevar a cabo él mismo las modificaciones solicitas y se le asesorara
sobre los procedimientos. La primera linea de etencion también podra hacer modificaciones en nombre del cliente, ya que disponer de
credenciales de acceso universales.

Para la puesta en comdn de conocimientos, comunicacion directa con las areas técnicas y la realizacion de preguntas, esta disponible en
la red social Yammer el grupo Operaciones-Movistar Fusion Empresas.
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